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Introduzione

Il manuale ha lo scopo di descrivere le nuove pagine dell'Area Clienti GSE e le funzionalita
necessarie per |'operativita degli utenti.

Il manuale e suddiviso in due macro categorie, la prima € la descrizione delle nuove pagine, la
seconda é relativa alla descrizione delle nuove funzionalita oltre al glossario, relativo alla
raccolta di vocaboli utilizzati con la spiegazione del significato e I'elenco delle icone utilizzate.

1. Descrizione delle nuove pagine

1.1 Struttura delle pagine WEB
Di seguito sono riportate le singole parti di cui si compone ogni pagina dell'Area Clienti GSE:

Intestazione (header): € la sezione iniziale di una pagina web e posizionata sopra il corpo.
contiene gli elementi distintivi del sito come il logo, il nome del portale informatico, il
menu delle singole pagine, elementi grafici navigazione (notifiche/ profilo
utente/accesso al portale di supporto/logout). L'header é uguale e comune a tutte le
pagine che compongono il sito (sezione 1 della fig.1).

Menu: rappresenta la lista delle sezioni di cui € composto il sito (home/servizi e a
seconda del profilo utente servizi/ richieste/pagamenti).

Sotto-intestazione (sub-header): € la sezione al di sotto dell'intestazione e contiene link
veloci a specifiche pagine (profilo utente/link alle pagine a seconda del profilo) oltre al
saluto all'utente che sta navigando (sezione 1 della fig.1).

Corpo della pagina (body): € la sezione centrale della pagina. Questa sezione racchiude
tutti i contenuti informativi e funzionali. La prima sezione € dedicata alla richiesta di
nuovi servizi, all'aggiunta di nuovi operatori, alla gestione di quelli esistenti e all’accesso
al portale Antimafia, a seconda del profilo. La seconda sezione (“GSE comunica”)
colleziona le ultime sei comunicazioni dirette all'utente. La terza sezione é dedicata al
Supporto all'utente e consente di aprire una segnalazione, tramite il portale di assistenza
clienti GSE, di scaricare il manuale utente e di accedere alla sezione dedicata delle FAQ
per il servizio di Area Clienti. (sezione 2 della fig.1)

Pié di pagina (footer) vengono riportati i link per consultare le pagine che illustrano le
politiche adottate dal GSE in termini di “PRIVACY POLICY", "COOKIES POLICY"
e"SICUREZZA INFORMATICA". Sono anche riportati i riferimenti dei canali sociale del GSE
e il logo che rimanda sempre al sito istituzionale. Questa sezione € uguale e comune in
tutte le pagine che compongono il sito (sezione 3 della fig.1).
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Sezione 1
Header
GSE Area Clienti ® Q) ‘
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Figura 1 — Struttura della Pagina WEB — HOME PAGE
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1.2 Accesso
Per eseguire I'accesso sull'area clienti € necessario digitare il seguente indirizzo:

https://areaclienti.gse.it che presenta il form di autenticazione:

I AL ST GSE T

N\

Area Clienti

GSE '
ACCED
sprdv | (1) AglDiEss.

Figura 1 - Form di autenticazione

Dopo aver cliccato su ACCEDI, verifica la correttezza delle credenziali inserite ed eventualmente
restituisce un messaggio di errore.

WAl A S0 ST

INSEHEC LE TUS CREDENZIALL

o potra mrediene o

Figura 2 - Autenticazione fallita

Dopo l'autenticazione viene visualizzata la home page dell'utente, coerente con la propria
profilazione.


https://areaclienti.gse.it/
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1.3 Accesso SPID

Per eseguire I'accesso sull'area clienti per mezzo del Sistema Pubblico di Identita Digitale (SPID)
€ necessario cliccare sul tasto Entra con SPID:

\25.5
- ~

Area Clienti
GSE

spade () AglDTES

. —

Figura 3 - Form di autenticazione

Il sistema propone la lista degli Identity Provider accreditati su SPID:


https://www.spid.gov.it/
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Dopo la selezione, la navigazione continua sulla piattaforma dell’'ldentity Provider; a valle del
processo di autenticazione, I'utente accede sull’'Area Clienti del GSE e riceve il messaggio di
benvenuto:

Figura 4 - Selezione dell'ldentity Provider
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Figura 5 - Accesso alla Home Page dopo I'autenticazione SPID

Nel caso i dati di contatto associati all'identita SPID siano difformi da quelli presenti su Area
Clienti, il sistema propone di allineare e-mail e cellulare a quelli di SPID:

Vuoi modificare i dati di contatto con quelli SPID?

E-MML CELLULARE

al@ait 333333333

E-MAL P CELLULARS 5PID

@gse.it 333333333

Figura 6 - Modifica contatti Area Clienti con quelli SPID
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1.4 Home page
La prima pagina del portale, dopo aver effettuato I'accesso, € la Home page. Di seguito
riportiamo gli esempi delle singole pagine con i contenuti che variano in funzione della
profilazione dell'Utente.

1.4.1 Utente base
E definito base, I'utente appena registrato sull’Area Clienti, che non ha sottoscritto ancora
servizi per se stesso, per la propria ditta o per gli altri Operatori (esempio di Home page in fig.4)

\G¥  AreaClienti

HOME

Giuliano

Richiedere I'attivazione Modificare | tuol dati, Accedere al Portale
di un servizio per te o per aggiungere nuovi Operatori antimafia selezionando
altri e gestire quelli esistenti un Operatore

GSE comunica

Al momento non ci Sono comunicazioni per te..

RICHIEDI SUPPORTOD SCARICA LA GUIDA CONSULTA LE FAQ

GSE comunica

Al momento non ci sono comunicazioni per te..

RICHIED! SUPPORTD SCARICA LA GUIDA CONSULTA LEFAQ

R, o i o Gwntar dai Smoiss Errpetic GSE Sl GSE
P& CF, 00 HGPGAT0U0) 18 s e . AL abe Vharenciatn Filatibl 2 - 0T Tvha ons
hp.5 (s

. S08: 8 25000 060 by trohich e s L0 g aRpm g |

Figura 4 — Esempio Home Page — Utente Base
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1.4.2 Utente domestico
L'Utente “"domestico” opera all'interno dell’Area Clienti GSE per se stesso, per la sua dittaoin
qualita di rappresentante legale. Di norma é una persona fisica titolare di uno o due contratti per
I'impianto al di sopra della propria abitazione, accede all'Area Clienti GSE per proprio conto, per
monitorare lo stato dei pagamenti sui contratti attivi o per comunicare variazioni (come ad. es.
la modifica delle coordinate bancarie) - esempio di Home page in fig.5.

VAL AL SITO GSENT

MSE Area Clienti @ Q} =,

HOME SERVIZI RICHIESTE CONTRATT) PAGAMENTI

CIAC,

Giuliano

I % Pagamenti

Cosa puoi fare nell’Area Clienti

Richiedere |'attivazione
di un servizio per te o per
altri

Modificare i tuoi dati, Accedere al Portale
aggiungere nuovi Operatori antimafia selezionando
e gestire quelli esistenti un Operatore

GSE comunica

Al momento non ci sono comunicazioni per te..

[ _NeNe}

RICHIEDI SUPPORTO SCARICA LA GUIDA CONSULTA LE FAQ

Reg. Imprese 6l Roma Gestore del Serviel Energetici GSES.p.A.

PIvae CF n. 05754381001 REA dl Raman, 918934 Sede legaie Vidle Marescilio Pllsudsld, 92 - 00197 Roma
Cap Soc £26,000.000 (v Post elettranica certificata (PEC) gsespaDipec gse it

Figura 5 — Esempio Home Page — Utente domestico
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1.4.3 Utente avanzato
E definito “avanzato” I'utente che ha sottoscritto servizi per diversi Operatori, e eventualmente
per se stesso o per la propria ditta. Di norma e un utente che opera per altri, in quanto referente
tecnico, é stato delegato a gestire i rapporti esistenti con il GSE (dall’ inoltro di nuova richiesta,
alla fatturazione legata ai contratti attivi etc.) -esempio di Home page in fig.6 .

VAL AL SITO GSEIT

\255 Area Clienti Q) 3

HO! SERVIZI RICHIESTE CONTRATTI

CIAD,

Giuliano

Richiedere |'attivazione Modificare i tuoi dati, Accedi al Portale
di un servizio per te o per aggiungere nuovi Operatori antimafia selezionando
altri e gestire quelli esistenti un Operatore

GSE comunica

Al momento non ci sono comunicazioni per te..

@00

RICHIEDI SUPPORTO SCARICA LA GUIDA CONSULTA LE FAQ

Reg. Imprese di Roma Gestore del Servizi Energeticl GSE S.p.A.

PIVA € LF 0 05754381001 REA di Roma 0, 918934 Sede legale Viale Marascallo Pilsudski, 92 - 00197 Roma
Cap, Soc. € 26,000,000 \v, Post elettronica certificata (PEC) gsespa@pecgse it

Figura 6 — Esempio Home Page — Utente evoluto

11



Manuale Utente — Area Clienti GSE

1.4.4 Operatore
La home page dell'Operatore € dedicata all'operativita di quest'ultimo. Un Utente che ha piu
operatori associati, pud operare per ognuno dalla Home Page dedicata, con I'accesso ai servizi
sottoscritti, al profilo e al portale Antimafia.

\255 Area Clienti

SERVIZI RICHIESTE CONTRATTI PAGAMENTI

GIULIANO stai operando per: PAOLO ROSSI

Link veloci

Profilo

Ef, Servizi | E Utenti associati

Cosa puoi fare nell‘Area Clienti

A, =

Modificare i dati dell’Operatore Accedere al Portale
e gestire le sue relazioni antimafia

Richiedere |'attivazione
di un servizio

GSE comunica

Al momento non ci sono comunicazioni per te..

@00

RICHIEDI SUPPORTO SCARICA LA GUIDA CONSULTA LE FAQ

Reg, imprese di Roma Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A. Gs
PIVA & CF n 05754381001 REA D Roma n, 818934 Sede legale Viale Maresciallo Piisudsd, 52 - 00197 Roma

Lap Sor, € 26,000,000 w Post elettronica certificata (PEC) gsespa@pecgsedit

Figura 7 - Esempio Home Page — Operatore
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Il profilo riporta le informazioni anagrafiche e di contatto sia dell’'Utente e sia I'Operatore. Per
quest'ultimo vengono indicati anche i dati amministrativi e fiscali.

1.5.1 Utente
La pagina del Profilo Utente, selezionabile sempre nella Home page (sul nome dopo il
messaggio di saluto, sull'icona in alto a destra con le iniziali del nome e cognome o nella sezione
di modifica dei dati) € composta dalle sezioni DATI UTENTE/DATI OPERATORE/UTENTI
ASSOCIATI (quest'ultima visibile solo se ci sono utenti associati alla registrazione dell’'Operatore
che ha lo stesso Codice Fiscale dell’'Utente connesso).

e DATIUTENTE: nella sezione I'utente puo consultare e modificare i dati associati al suo

profilo. La pagina contiene le seguenti informazioni:

o

Profilo: contiene la user ID assegnata all’'utente in fase di registrazione e quella
corrente. Gli utenti con codice fiscale italiano possono adottare il codice fiscale

come user id cliccando sull'icona matita ( # )
Dati anagrafici: contiene i dati anagrafici dell'utente
Informazioni di contatto: in questa sezione I'utente puo aggiornare la sua e-mail

ed eventualmente il suo cellulare cliccando sull'icona matita ( ). L'icona stella (

) identifica il contatto preferito dell'utente, sul quale vengono inoltrate le
eventuali notifiche di modifica anagrafica eseguite dal back-office del GSE
Password di accesso: I'ultima sezione consente all'utente di modificare la
password di accesso all'Area Clienti
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\% GS Area Clienti

HOME  SERUIZ)  RICHIESTE  CONTRATTI

Profilo

DATI UTENTE DATI DOERATORE ITENTI ASSOCIATI

In guesta serione potrai consultars § tuni dati relativi af tuo profilo coma utents dell Area Clienti di GEE

Profilo
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DEAFDSIP OGAFDEIP
Dati anagrafici
wows p— oL
NOME COGHOME CGNNMOSTADTHEOTH
DATL QY MIETR LOCRITE (3 RASCITE N
010171951 ROMA (AW} maua
MASCHIO
Informazioni di contatto
e s

SIMONE RUFO2@GSEIT CERTIFICATO
oo § STETD
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Password di accesso <"

Supporto all'utenta
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Figura 8 - Profilo Utente

DATI OPERATORE:
in questa sezione 'utente trova gli Operatori per conto dei quali pud operare sui portali
informatici dedicati ai Servizi del GSE. Gli operatori sono distinti in due insiemi
o MIEI - contiene i dati dell'Operatore che hanno lo stesso codice fiscale dell'utente
Nella pagina sono disponibili le seguenti informazioni:

©

= VISUALIZZA - cliccando sull'icona occhio ( ) 'utente accede ai dati
anagrafici dell'operatore
£y

= OPERATORE - contiene la denominazione dell'Operatore

= ANTIMAFIA — cliccando sull'icona dichiarazione ( |'utente accede al

portale che gestisce le dichiarazioni Antimafia
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= CODICE FISCALE
= PARTITAIVA
= FORMA GIURIDICA

Vil L SITO GSEIT

Area Clienti @ % @ C—}

HOME  SERVIZ|  RICMIESTE  CONTRATTI

Profilo

DATI UTENTE DATI DPERATORE

Aggiungi un nuovo Operatore

Aggiungi un nucva Operatons per i nchieders un servizio alinmenti seleqionatn dallelenco se gia presente.

MIE! ALTRI
; = I —
CODICE FISCALE PARTITA TR FORMA GIURIDICA
| (o)) !;‘\ COGNOME NOME CENMRATITIS WHE0TY Parsons inclidus
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Supporto all'utente

RICHIEDI SUPPORTO SCARICA IL MANUALE CONSULTA LE F.AGQ.

mpresa di Hama Gestors del Sarvirl Enargaticl GSE 5. ‘

Reg. i P
PiAe LR n 05754381001 REA & Roman, Sede keygale Viale Marestially Pésuoshi, 92 - DO197 Homa
S1EA34 Posta attronica certificata [PED) geespafipec gse il

Cop Soc € 2E000.000 (4.

Figura 9- Profilo utente - Dati Operatore - MIEI

o ALTRI - contiene i dati degli Operatori per conto dei quali I'utente é autorizzato ad
operare. Nella pagina sono disponibili le seguenti informazioni:

-]
=~

* HOME PAGE - cliccando sull'icona badge ( ) 'utente accede alla

portale che gestisce le dichiarazioni Antimafia
= OPERATORE - contiene la denominazione dell'Operatore

home page dell'Operatore

= ANTIMAFIA — cliccando sull'icona dichiarazione ( ) l'utente accede al
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CODICE FISCALE
PARTITA IVA
FORMA GIURIDICA

RIMUOVI - cliccando sull'icona ( ) I'utente elimina la sua
associazione con |'Operatore non piu di interesse

16



Manuale Utente — Area Clienti GSE
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Supporto all'utente

COMSULTA

Reg. Improse di Rema Gastors dei Sarvizi Energstici G55 S.p.A
n. 05734387007 REA di Romea o Sede |E‘Eﬂ|t‘ Miale Maresciallo Prlsudsk, 82 - 00197 Rome
978330 Posta eletironica certificata (PEC] gsespatiipec.gsa.it

Cap. Soc & 25.000.000 Lv.

Figura 10 - Profilo utente - Dati Operatore - ALTRI
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UTENTI ASSOCIATI:
in questa sezione e possibile consultare la lista degli utenti associati agli Operatori che
hanno lo stesso codice fiscale dell'utente connesso (me stesso, mia ditta) e
eventualmente revocare la loro autorizzazione ad operare.
Nella pagina sono disponibili le seguenti informazioni:
o OPERATORE - Denominazione dell'Operatore (me stesso, mia ditta) associato
all'utente
CODICE FISCALE
PARTITA IVA
o UTENTE ASSOCIATO — Nominativo dell'utente associato allo specifico operatore
(me stesso, mia ditta)
o CODICE FISCALE - Codice fiscale dell'utente associato allo specifico operatore

®

tra I'Operatore (me stesso, mia ditta) e lo specifico utente

(me stesso, mia ditta)

o RIMUOVI - cliccando sull'icona rimuovi ( ) 'utente elimina I'associazione

VAl AL SITO GSET

MSE Area Clienti @ Q C—}

HOME  SERVIZI  RICHIESTE CONTRATTI  PAGAMENTI

Profilo

DATIUTENTE DATI OPERATORE UTENTI ASS:(IATI

In questa sezione puai consultare la lista degh Utenti associati alla tua registrazione e rimuovere |'associazione con la tua utenza,
€ scriv offot
e e : —

OPERATORE CODICE FISCALE PARTITA VA UTERTE A5S0CIATO CODICE FISCALE RirUOVI

LEGALE RAPPRESENTANTE LGLRPREGAD THEO N COGNOME NOME CEANMOS0M0 THEOS0

Supporto all'utente

RICHIEDI SUPPORTO SCARICA IL MANUALE CONSULTA LEFAQ.

Geg. imprase di Roma Gestore dei Servizl Energeticl GSE S.p.A,

PIVAa CF.n. 05754361001 REA. ¢ Roman. Sede legale Viale Marescialio Plsudski, 92 - 00197 Roma
818934 Posta eletbonica certificata (PEC) gsespa@pecgselt
Cap. Soc. £26.000.000 (v

Figura 11 - Profilo utente - Utenti associati
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1.5.2 Operatore
Il profilo dell’'Operatore riporta i dati differenziati a seconda della tipologia (Persona fisica/Ditta
Individuale/Pubblica Amministrazione/Societd o altri enti/ Ditta o ente privato costituito all'estero) ed
e selezionabile dalla Home page dell'Operatore (vedi Figura 9 - Profilo Utente > DATI
OPERATORE).

In questa pagina e possibile inviare i codici pin all'indirizzo di contatto dell'Operatore e
modificare i dati laddove consentito.

1.5.2.1 Persona fisica

Nella pagina dell’'Operatore — Persona Fisica, sono presenti le seguenti sezioni:

e Codici PIN — consente l'invio della richiesta di consultazione PIN all'indirizzo e-mail
dell'Operatore
o Dati anagrafici — visualizza i dati anagrafici dell'operatore

e Residenza — consente di visualizzare e modificare ( ) l'indirizzo di residenza
dell'Operatore

e Contatti — consente di visualizzare e modificare ( # }i contatti e-mail e cellulare
dell'Operatore.
La modifica viene effettuata solo dopo la certificazione della richiesta.
o Nel caso della modifica della e-mail viene inviata una richiesta di conferma a
mezzo mail: e la certificazione avviene cliccando sul link contenuto nel messaggio,
come quello riportato di seguito:

Area Clienti GSE - Madifica mail operatore

Spett.le COMUNE DI
per confermare ln tua richiesta di modifica dellindirizzo email oei tuoi dati di contatto clicea QUIT

Se il collegamento non dovesse funzionare, ti preghiamo di copiare questo link nella barra degli indirizzi del tuo browser https://presreaclienti gse. it'nac-public/confirmMail/confirmiiserData?
1I=C519EE3806F 545C095A6DT1B67B 1 CDF9&operation=5

Dopo aver confermato, |a tua email sard aggiornata ¢ potrai sempre modificarla all'interno del tuo profilo Operatore.
Saluti

Hai ricavuto questa email parcheé sei registrato all'Area Clienti del Gestore dei Servizi Energatici S.p.A. (GSE 85.p.A). La presente e-mail & stata generata sutomaticamente, ti preghiamo di non rispondare

Figura 12 — Conferma modifica mail Operatore

o Nel caso della modifica del cellulare, viene inviato un Codice di Sicurezza tramite
SMS.
Il codice dovra essere inserito nell'apposita finestra che compare a video, come
quella riportata di seguito:
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Certifica cellulare

alizzare 'operazione riceveral un sme al 346098924
COOICE DI SICUREZZA *

39452

|

Figura 13 — Conferma modifica cellulare

e Fatturazione elettronica — nella sezione I'Operatore puo inserire gli indirizzi PEC
necessari alla fatturazione elettronica.

L'iconastella( ™ )identifica il contatto come PREFERITO e, se scelto, verra
automaticamente associato a tutti i contratti che stipulati col GSE all'interno dei portal
informatici dedicati.

1.5.2.2 Ditta individuale

Nella pagina dell'Operatore — Ditta Individuale, sono presenti le seguenti sezioni:

e Codici PIN — consente l'invio della richiesta di consultazione PIN all'indirizzo e-mail
dell'Operatore

o Dati anagrafici — visualizza, in sola lettura, i dati anagrafici della ditta: denominazione,
partita IVA e codice fiscale

e Informazioni societarie — consente di visualizzare e modificare ( )il numero REA e lo
stato della ditta

e Residenza — consente di visualizzare e modificare ( ) l'indirizzo di residenza del
titolare della ditta individuale

e Contatti — consente di visualizzare e modificare ( # }i contatti e-mail e cellulare
dell'Operatore.
La modifica viene effettuata solo dopo la certificazione della richiesta.
o Nel caso della modifica della e-mail viene inviata una richiesta di conferma a
mezzo mail: e la certificazione avviene cliccando sul link contenuto nel messaggio,
come quello riportato di seguito:

Area Clienti GSE - Madifica mail operatore

Spett.le COMUNE DI
per confermare ln tua richiesta di modifica dellindirizzo email oei tuoi dati di contatto clicea QUIT

Se il collegamento non dovesse funzionare, ti preghiamo di copiare questo link nella barra degli indirizzi del tuo browser https://presreaclienti gse. it'nac-public/confirmMail/confirmiiserData?
1I=C519EE3806F 545C095A6DT1B67B 1 CDF9&operation=5

Dopo aver confermato, |a tua email sara aggiornata e potrai sempre modificarla all'interno del two profilo Operatore.
Saluti

Hai ricavuto questa email parcheé sei registrato all'Area Clienti del Gestore dei Servizi Energatici S.p.A. (GSE 85.p.A). La presente e-mail & stata generata sutomaticamente, ti preghiamo di non rispondare
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Figura 12 — Conferma modifica mail Operatore

o Nel caso della modifica del cellulare, viene inviato un Codice di Sicurezza tramite
SMS.
Il codice dovra essere inserito nell'apposita finestra che compare a video, come
quella riportata di seguito:

Certifica cellulare

Figura13 - Conferma modifica cellulare

Sede legale - consente di visualizzare e modificare ( #° ) I'indirizzo della sede legale
della ditta individuale

Titolare — consente di visualizzare e modificare ( #° )i dati anagrafici del titolare della
ditta individuale
Regime fiscale — consente di consultare il regime fiscale della ditta individuale

Tipo Operatore — consente di consultare e modificare ( #° }i tipo operatore associati alla
ditta individuale

Fatturazione elettronica — nella sezione I'Operatore pud inserire le PEC( ) e i codici
destinatari necessari alla fatturazione elettronica.

L'icona stella ( ) consente di identificare la PEC o il codice destinatario preferito e, se
scelto, verra automaticamente associato a tutti i contratti che stipulati col GSE
all'interno dei portali informatici dedicati.

1.5.2.3 Pubblica amministrazione

Nella pagina dell'Operatore — Pubblica Amministrazione sono presenti le seguenti sezioni:

Codici PIN — consente l'invio della richiesta di consultazione PIN all'indirizzo e-mail
dell'Operatore

Dati anagrafici — visualizza, in sola lettura, i dati anagrafici della pubblica
amministrazione; in particolare denominazione, codice fiscale, partita IVA e forma
giuridica
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Contatti — consente di visualizzare e modificare ( #° )i contatti e-mail e cellulare
dell'Operatore.
La modifica viene effettuata solo dopo la certificazione della richiesta.
o Nel caso della modifica della e-mail viene inviata una richiesta di conferma a
mezzo mail: e la certificazione avviene cliccando sul link contenuto nel messaggio,
come quello riportato di seguito:

Area Clienti GSE - Madifica mail operatore

Spett.le COMUNE DI
per confermare ln tua richiesta di modifica dellindirizzo email oei tuoi dati di contatto clicea QUIT

Se il collegamento non dovesse funzionare, ti preghiamo di copiare questo link nella barra degli indirizzi del tuo browser https://presreaclienti gse. it'nac-public/confirmMail/confirmiiserData?
1I=C519EE3806F 545C095A6DT1B67B 1 CDF9&operation=5

Dopo aver confermato, |a tua email sara aggiornata e potrai sempre modificarla all'interno del two profilo Operatore.
Saluti

Hai ricavuto questa email parcheé sei registrato all'Area Clienti del Gestore dei Servizi Energatici S.p.A. (GSE 85.p.A). La presente e-mail & stata generata sutomaticamente, ti preghiamo di non rispondare

Figura 12 — Conferma modifica mail Operatore

o Nel caso della modifica del cellulare, viene inviato un Codice di Sicurezza tramite
SMS.
Il codice dovra essere inserito nell'apposita finestra che compare a video, come
quella riportata di seguito:

Certifica cellulare

alizzare 'operazione riceveral un sme al 346098924
COOICE DI SICUREZZA *

39452

|

Figura 13 — Conferma modifica cellulare

Sede legale — consente di visualizzare e modificare ( #* ) I'indirizzo della sede legale
dell'Operatore

Responsabile — consente di visualizzare e modificare ( #° )i dati anagrafici del
responsabile della pubblica amministrazione

Dati fiscali — consente di consultare il regime fiscale della pubblica amministrazione; in
particolare tipo IVA, Split Payment, Fatturazione elettronica PA

Tipo Operatore — consente di consultare e modificare ( )i tipo operatore associati
all'Operatore
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e Fatturazione elettronica — nella sezione I'Operatore puo inserire le PEC( ) e i codici
destinatario propedeutici alla fatturazione elettronica.

L'icona stella ( ) consente di identificare la PEC o il codice destinatario preferito e, se
scelto, verra automaticamente associato a tutti i contratti che stipulati col GSE
all'interno dei portali informatici dedicati.

1.5.2.4 Societd o altri enti

Nella pagina dell'Operatore — Societa o altri enti sono presenti le seguenti sezioni:

e Codici PIN — consente l'invio della richiesta di consultazione PIN sulla casella e-mail
dell'Operatore

o Dati anagrafici — visualizza, in sola lettura, i dati anagrafici della persona giuridica; in
particolare regione sociale, codice fiscale, partita IVA e forma giuridica

e Informazioni societarie — consente di visualizzare e modificare ( )il numero REA e lo
stato dell’attivita

e Sede legale — consente di visualizzare e modificare ( #* ) I'indirizzo della sede legale
dell'Operatore.

e Contatti — consente di visualizzare e modificare ( #° }i contatti e-mail e cellulare
dell'Operatore.
La modifica viene effettuata solo dopo la certificazione della richiesta.
o Nel caso della modifica della e-mail viene inviata una richiesta di conferma a
mezzo mail: e la certificazione avviene cliccando sul link contenuto nel messaggio,
come quello riportato di seguito:

Area Clienti GSE - Madifica mail operatore

Spett.le COMUNE DI
per confermare ln tua richiesta di modifica dellindirizzo email oei tuoi dati di contatto clicea QUIT

Se il collegamento non dovesse funzionare, ti preghiamo di copiare questo link nella barra degli indirizzi del tuo browser https://presreaclienti gse. it'nac-public/confirmMail/confirmiiserData?
1I=C519EE3806F 545C095A6DT1B67B 1 CDF9&operation=5

Dopo aver confermato, |a tua email sard aggiornata ¢ potrai sempre modificarla all'interno del tuo profilo Operatore.
Saluti

Hai ricavuto questa email parcheé sei registrato all'Area Clienti del Gestore dei Servizi Energatici S.p.A. (GSE 85.p.A). La presente e-mail & stata generata sutomaticamente, ti preghiamo di non rispondare

Figura 12 — Conferma modifica mail Operatore

o Nel caso della modifica del cellulare, viene inviato un Codice di Sicurezza tramite
SMS.
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Il codice dovra essere inserito nell'apposita finestra che compare a video, come
quella riportata di seguito:

Certifica cellulare

Figura 13 — Conferma modifica cellulare

e Rappresentante legale — consente di visualizzare e modificare ( #° )i dati anagrafici del
rappresentante legale dell'Operatore.

e Datifiscali — consente di consultare il regime fiscale dell'Operatore; in particolare tipo
IVA e Split Payment.

e Tipo Operatore — consente di consultare e modificare ( #° ) la tipologia associata
all'Operatore associati all'Operatore.

e Fatturazione elettronica — nella sezione I'Operatore pud inserire le PEC( ) e i codici
destinatario propedeutici alla fatturazione elettronica.

L'icona stella { ) consente di identificare la PEC o il codice destinatario preferito e, se
scelto, verra automaticamente associato a tutti i contratti che stipulati col GSE
all'interno dei portali informatici dedicati.

1.5.2.5 Ditta o ente privato costituito all'estero

Nella pagina dell'Operatore — Ditta o ente privato costituito all'estero sono presenti le seguenti
sezioni:

e Codici PIN — consente l'invio della richiesta di consultazione PIN sulla casella e-mail
dell'Operatore

e Dati anagrafici — visualizza, in sola lettura, i dati anagrafici dell'Operatore; in particolare
regione sociale, codice fiscale, partita IVA e forma giuridica

e Contatti — consente di visualizzare e modificare ( #* )i contatti e-mail e cellulare
dell'Operatore.
La modifica viene effettuata solo dopo la certificazione della richiesta.
o Nel caso della modifica della e-mail viene inviata una richiesta di conferma a
mezzo mail: e la certificazione avviene cliccando sul link contenuto nel messaggio,
come quello riportato di seguito:
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Area Clienti G5E - Modifica mail operatore

Spett.le COMUNE DI
per confermare ln tua richiesta di modifica dellindirizzo email oei tuoi dati di contatto clicea QUIT

Se il collegamento non dovesse funzionare, ti preghiamo di copiare questo link nella barra degli indirizzi del tuo browser https://presreaclienti gse. it'nac-public/confirmMail/confirmiiserData?
1I=C519EE3806F 545C095A6DT1B67B 1 CDF9&operation=5

Dopo aver confermato, |a tua email sara aggiornata e potrai sempre modificarla all'interno del two profilo Operatore.
Saluti

Hai ricavuto questa email parcheé sei registrato all'Area Clienti del Gestore dei Servizi Energatici S.p.A. (GSE 85.p.A). La presente e-mail & stata generata sutomaticamente, ti preghiamo di non rispondare

Figura 12 — Conferma modifica mail Operatore

o Nel caso della modifica del cellulare, viene inviato un Codice di Sicurezza tramite
SMS.
Il codice dovra essere inserito nell'apposita finestra che compare a video, come
quella riportata di seguito:

Certifica cellulare

alizzare 'operazione riceveral un sme al 346098924
COOICE DI SICUREZZA *

39452

=

Figura 13 — Conferma modifica cellulare

Sede legale - consente di visualizzare e modificare ( # ) I'indirizzo della sede legale
dell'Operatore.

Rappresentante legale — consente di visualizzare e modificare ( #* )i dati anagrafici del
rappresentante legale dell'Operatore.

Dati fiscali —consente di consultare il regime fiscale dell'Operatore; in particolare tipo IVA
e Split Payment.

Tipo Operatore — consente di consultare e modificare ( #* )i tipo operatore associati
all'Operatore.

Fatturazione elettronica — nella sezione I'Operatore pud inserire le PEC( ) e i codici
destinatari propedeutici alla fatturazione elettronica.

L'icona stella { ) consente di identificare la PEC o il codice destinatario preferito e, se
scelto, verra automaticamente associato a tutti i contratti che stipulati col GSE
all'interno dei portali informatici dedicati.
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1.6 Servizi

La pagina Servizi contiene I'elenco dei servizi sottoscritti dall'Utente, sia per se stesso o per la
propria ditta (Fig. 14)

\25_-5 Area Clienti

HOME  SERVIZI

Servizi

In questa sezione puai richiedare nuowi servizi o visualizzare quelli gia sottoscritti per te o per altr, ed accedere direttamanta al partale informatice dedicato,

PER ME PER ALTH:

RINNOVABILI ELETTRICHE

55 4 FUEL-MD!
i ol biw

EFFICIENZA ENERGETICA

FOTOVOLTAICD ~

Sottoserivi servizi

RINNOVABILI PER | TRASPORTI

Maon hal sottescoritto nessun sendzio

Figura 14 — SERVIZI - PER ME

sia per conto degli Operatori a cui risulta associato (Fig.15).

In questa pagina é presente I'elenco degli operatori associati.

\JGISE Area Clienti

HOME  SERVIZI

Servizi
In questa sezione puoi richiedere nuovi servizi o visualizzare quelli gia sottoscritti per te o per altn, ed accedere direttamente al portale infarmatico dedicato

PER ME PER ALTRY

orenatose CO0NCE FSALL PRsTA s

Figura 15 A — SERVIZI| — PER ALTRI

Cliccando sulla freccia sinistra (in corrispondenza dei dati anagrafici di ciascun Operatore) €
possibile sia visualizzare I'elenco di quelli gia sottoscritti sia sceglierne di nuovi.
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\256 Area Clienti

WOME  SERVI

Servizi
In quasta sezinna puol nehindora nuowi sarviz o visualizzare qualll §1a sottoscritt par te o par 3itn, od accaden dirsttamente 2! poctale infarmatics dedicatn

PER ALTRI

oenemer o REas rerma e

FOTOVOLTAICD v

sy

RINNOUABILI ELETTRICHE

£

EFFICIENZA ENERGETICA

NG/ Pl SOCTOALITED NEGSLN SVTR

RINNOVABIU PER | TRASPORT!

N0 PR SOTOSCAITN P Serwn

Figura 15 B — SERVIZI — PER ALTRI

Ad ogni servizio sottoscritto & associata una card contenente I'acronimo e la sua descrizione.

La card e bianca se il servizio é gia sottoscritto. Cliccando sull’icona a sinistra € possibile
accedere al relativo portale informatico:

55p N

Scambio sul Posto

Figura 16 - Card di accesso ai portali

La card e celeste se il servizio non é stato ancora sottoscritto. Cliccando sull'icona a sinistra &
possibile sottoscrivere il servizo:

Figura 17 - Card di sottoscrizione servizio

Per la richiesta di nuovo servizio vedi il paragrafo 3.6 — Richiesta di attivazione di un servizio.

Nella tabella di seguito riportata, sono elencati i singoli servizi e la sigla del portale informatico
di riferimento, ognuno raggruppato in una classificazione.

SIGLA
PORTALE
EFFICIENZA ENERGETICA Certificati Bianchi CB

CLASSIFICAZIONE SERVIZIO

27



Manuale Utente — Area Clienti GSE

SIGLA
CLASSIFICAZIONE SERVIZIO PORTALE
Conto Termico FER-TER
Cogenerazione Alto Rendimento RICOGE
FOTOVOLTAICO Conto Energia FTV-SR
GESTIONE ACQUISIZIONE DATI | Sistema informativo per acquisizione dati SIAD
GESTIONE MISURE Gestione Misure transitorie Soggetto Investitore GGAS_SI
Gestione Misure transitorie Soggetto Virtuale GGAS_SV
GESTIONE MISURE Gestione Misure Distributori GMD
Gestione Misure Imprese di vendita VEN
GESTIONE VERIFICHE Applicazione Informatica per le verifiche uvi
Dispacciamento Rinnovabili GPP
MERCATI ENERGETICI Mancata Produzione Eolica MPE
Metering satellitare SAT
Autocertificazione AUTOCERT
Certificati Verdi ECV
Fer Elettriche FER-E
Fuel Mix FUEL-MIX
Garanzia d'Origine GO
RINNOVABILI ELETTRICHE ImPianti a.Fonti Rinnovabili GRIN GRIN
Ritiro Dedicato RID
Tariffa Omnicomprensiva RID
Prezzi Minimi Garantiti Mercato Libero RID
Scambio Altrove SSA
Scambio sul Posto SSP
Sistemi semplici di produzione e consumo SPC
Obbligo immissione BIOCAR
RINNOVABILI PER | Emissione di CO2 nei trasporti BIOCAR
TRASPORTI Biometano BIOMETANQ
Biocarburanti avanzati BIOMETANO
SERVIZI DIGITALI INTEGRATI Piattaforma Performance Impianti PPI
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1.7 Richieste
In questa pagina vengono visualizzati i dettagli delle pratiche o delle qualifiche inoltrate al GSE.

Per ciascuna pratica o qualifica viene visualizzato lo stato di valutazione e selezionando l'icona

accedi ( ) & possibile accedere al portale informatico di riferimento.

I AL T GEEIT

\ G5 Area Clienti ®2®Gc

HOME  SERVIZI  RICHIESTE CONTRATTI

Richieste

In ruesta sazione puai consultare | dettagli delle pratichefistanze o delle qualifiche cha sona stateinviate al G5E. Puni visuaiizzaras lo statn divalitazinne @ accadern direttaments al porrala informaticn d riferirmentn

T — _
ICENTIFNCATIUD OPERATORE COOICE ASCALE PARTITA 1WA TiFD STATO SERVITIO ECCEDI
1023655 1 B3CIBR0T FICHIES T3 TESPINTE Coifcat Baney (I
b RICHIESTA, NETIFULA Cone Termico. m
e RILHIES 1 i R tann farmes ]
o0C15TTS WIS 1A H 9L 0N tann Tarmes B
CI00C19285 RICHIESTA HSTIFULA Tonmw lermc M
TR HILHIES T il P Gar Termics 2]
STeotraen RICHIESTA B BAEE Ear T =
tocigInn FICHIES 0 PRI Gonn lermicn A
CT0c18301 HICHIES T DA NVARE Conlw farmiy E
TéoirsI0s RICHIESTA G BT [ S— 3

Supporte all'utente

Reg. Imprusa ol Foma Gastors del Serviai Energeic GSE S.p.

FAM g CH o OS756189001 BEA 3 koman. 918334 Sede legde @ Masescialo Aisuosk, 92 - 001457 Koma
Lap:Soc. £ 26000000 bv, |Pesta eletironica certificata (PEC gsespai@pec gseit

Figura 18 - Richieste
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1.8 Contratti
La pagina visualizza i contratti stipulati con il GSE dal momento dell'accettazione della richiesta.

Per ciascun contratto & possibile consultare lo stato di valutazione e tramite I'icona accedi ()
e possibile accedere al portale informatico di riferimento.

\ME AL EWOGEEIT

Area Clienti @ @} @ G-

HOME  SERIZI  RICHIESTE CONTRATTI  PAGAMENTI

Contratti

In quiesta saziane puai consedtars i dettagli da cantratti stipulati con il GSF Punivisualzzars o state & accaders dirsttamente al portale infarmaticn di dferimenta

), “Sistatige posthe b
IENTIFEATIV DPERATORE [OICE FSCALE SRRTITR IR ] STRTD ssRumo ACCED
| EEH wRTTATTG aTIND CartEnega | s}
| SSPs0LsTEL COKTRETTE TTHE ER— Pk 2
o - L2

Supporto all'utente

RICHIED! SUPPORTD SCARNA IL MENUALE CONSULTA LEF.AG.

Flag: Imprean 4 Aoms Gesbore doi Sarvis Energwiic) GEES.p.fL

L 8 CF, 0, 05755781001 HE.A. di Homa n, 318534 Geda |egale Vole Marscinfo M 04157 Hima
Can. 50u € 25000000 Lv. FPosia elebunca ce Ufcats [PEC] geesoalBpecgse.r

Figura 19 - Contratti
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1.9 Pagamenti
La pagina Pagamenti € suddivisa nelle seguenti sezioni informative:

e Ricevuti — contiene tutti i pagamenti disposti dal GSE nei confronti dell'Operatore
relativi agli ultimi 2 anni

o Da effettuare — contiene fatture attive emesse dal GSE, in conformita al D.M. 24
Dicembre 2014, per la copertura dei costi sostenuti dal GSE per le attivita di gestione,
verifica e controllo, inerenti ai meccanismi di incentivazione e di sostegno delle fonti
rinnovabili e dell'efficienza energetica.

e Dubbi? Ti aiutiamo noi — contiene i link alle FAQ di supporto, specifiche per ogni servizio,
relative ai dati di pagamento visualizzati.

E' possibile accedere alla pagina dei pagamenti tramite la voce di menu omonima:

% GSE Area Clienti

HOME  SERVIZI  RICHIESTE  CONTRATTI  PRAGAMENTI

UTENTE stai operando per:

Figura 20 - Menu PAGAMENTI

1.9.1 Pagamenti ricevuti
Il sistema consente di ricercare i pagamenti ricevuti dal GSE per mezzo dei seguenti filtri:

e IDENTIFICATIVO: codice identificativo della pratica, contratto o qualifica che ha originato
il corrispettivo

e TIPO CORRISPETTIVO: tipo di ricavo che ha originato il pagamento. Pud assumere i
seguenti valori

o Conguaglio

Contributo in conto scambio

Corrispettivo Cip6

Corrispettivo GSE

Corrispettivo di stoccaggio Gas

Corrispettivo di vendita energia

Incentivo

Pignoramento

Tariffa Omnicomprensiva

0O O 0O O O O O O O

Tariffa premio Autoconsumo - Tariffa Incentivante
o Titolo di efficienza energetica
e SERVIZIO: consente di ricercare i pagamenti ricevuti per uno specifico servizio del GSE. |
servizi che emettono pagamenti sono: Conto Energia, Conto Termico, Fer Elettriche,
Ritiro Dedicato, Scambio sul Posto
e DATA PAGAMENTO DA/A: i filtri consentono di definire un intervallo temporale per
identificare i pagamenti di interesse

31



Manuale Utente — Area Clienti GSE

TIPO PAGAMENTO: definisce la tipologia del pagamento, pud assumere i seguenti valori
o Bonifico a favore del GSE

Bonifico a favore dell’Agenzia delle Entrate

Bonifico dal GSE

Compensazione - deduzione oneri GSE

Compensazione - recupero credito GSE

Donazione

Trasferimento al subentrante

o O O O O O O

Trattenuta smaltimento RAEE

PAGAMENTI

Figura 21 - Filtri di ricerca dei Pagamenti ricevuti

Dopo la pressione del tasto Cerca il sistema visualizza la lista dei documenti che concorrono alla
formazione dei pagamenti erogati dal GSE, compatibili con i filtri di ricerca impostati. In
particolare vengono visualizzate le seguenti informazioni:

IDENTIFICATIVO: identificativo della pratica, contratto o qualifica che ha originato il
documento

SERVIZIO: servizio associato alla pratica, contratto o qualifica

NUMERO DOCUMENTO: numero del documento che ha originato il corrispettivo. Il
campo non viene visualizzato se i pagamenti sono relativi agli Operatori direttamente
riconducibili all’'utente (me stesso, mia ditta)

DATA DOCUMENTO: data di emissione del documento che ha originato il corrispettivo. Il
campo non viene visualizzato se i pagamenti sono relativi agli Operatori direttamente
riconducibili all'utente (me stesso, mia ditta)

IMPORTO DEL DOCUMENTO: importo associato al documento che ha originato il
corrispettivo. Il campo non viene visualizzato se i pagamenti sono relativi agli Operatori
direttamente riconducibili all'utente (me stesso, mia ditta)

TIPO PAGAMENTO: tipo del pagamento

IMPORTO NETTO: importo netto associato al documento che ha originato il corrispettivo
TIPO CORRISPETTIVO: tipo di ricavo che originato il pagamento

RITENUTA: importo dell'eventuale ritenuta di acconto applicata

Il sistema, in corrispondenza di ogni pagamento dal GSE, visualizza un record di riepilogo, che

contiene le seguenti informazioni:
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DATA VALUTA: data valuta del pagamento erogato dal GSE. Il campo é presente solo se il
tipo di pagamento e uguale a Bonifico a favore dell'Agenzia delle Entrate oppure
Bonifico dal GSE

IBAN: numero di conto corrente sul quale viene accreditato il pagamento. Il campo &
presente solo se il tipo di pagamento & uguale a Bonifico a favore dell'Agenzia delle
Entrate oppure Bonifico dal GSE

TOTALE: contiene la somma degli importi associati ai singoli documenti aggregati per
tipo pagamento. La denominazione del campo & dinamica e varia in base al tipo

pagamento:

Bonifico a favore del GSE Totale bonifico a favore del GSE

Bonifico a favore dell'Agenzia delle Totale bonifico a favore dell'A. E. -

Entrate Pignoramento

Bonifico dal GSE Totale bonifico dal GSE

Compensazione - deduzione oneri GSE Totale compensazione - deduzione oneri
GSE

Compensazione - recupero credito GSE Totale compensazione - recupero credito
GSE

Donazione Totale donazione

Trasferimento al subentrante Totale trasferito al subentrante

Trattenuta smaltimento RAEE Totale trattenuta smaltimento RAEE

STATO DEL PAGAMENTO: puo assumere i valori ANDATO A BUON FINE oppure NON
ANDATO A BUON FINE. Viene visualizzato solo se tipo pagamento € uguale a Bonifico a
favore dell'Agenzia delle Entrate oppure Bonifico dal GSE

TERZO BENEFICIARIO: identifica i pagamenti erogati nei confronti di terzi (cessioni). Il
campo pud assumere i valori: SI/NO. E’ valorizzato solo se TIPO DI PAGAMENTO é uguale
a Bonifico dal GSE.

o, L : o
: consente di scaricare il documento in formato PDF dell'avviso di pagamento
relativo ai servizi Conto Energia e Scambio sul Posto.
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1.9.2 Pagamenti da effettuare
La sezione contiene il dettaglio dei pagamenti che I'Operatore deve effettuare nei confronti del
GSE a copertura dei costi sostenuti per le attivita di gestione, verifica e controllo connesse con i
meccanismi di incentivazione e di sostegno delle fonti rinnovabili e dell'efficienza energetica.

“ G5 Area Clienti

HOME VIR WIHESTS  COMTRATTI  BAGAMSNT

UTENTE 5tal nperando-pen

Pagamenti

= Mg I3 Baen, 5] bl 1l aunama sl

FATTURE 07 PAGERE LETR EXRAT

----- g e e s

Supporta all'utente

it whoe e S Emge |40 G S

i e vy W riniehs (L 28 < 00
bl oo i o

Figura 22 — Pagamenti da effettuare

Le fatture sono suddivise in due sezioni logiche:

e FATTURE DA PAGARE
e FATTURE PAGATE
Il sistema consente di ricercare le fatture da pagare per mezzo dei seguenti filtri:

e RICERCA TESTUALE: consente di eseguire una ricerca testuale per stringa contenuta su
tutti i dati associati alle fatture
e DATA DOCUMENTO DA/A: i filtri consentono di definire un intervallo temporale per
identificare le fatture di interesse tramite la loro data di emissione
e TIPO PAGAMENTO: il filtro € presente solo per € le fatture da pagare, pud assumere i
valori
o Bonifico
o Pago PA
e DATA SCADENZA DA/A: i filtri consentono di definire un intervallo temporale per
identificare le fatture di interesse tramite la loro data di scadenza
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e CONTRIBUTO FATTURATO: definisce la tipologia del servizio erogato dal GSE; pud
assumere i seguenti valori
o Cambio titolarita
Cessione del credito
Gestione titoli efficienza
Incentivi CIP/6
Modifiche impiantistiche
Riconoscimento qualifica Biometano
Riconoscimento qualifica CAR

© O 0O O O O O

Riconoscimento qualifica SSPC

FATTURE DA PAGARE FATTURE PAGATE STA EXPORT

Figura23 - Filtri di ricerca dei pagamenti da effettuare

Dopo la pressione del tasto Cerca il sistema visualizza la lista delle fatture in coerenza con i filtri
di ricerca impostati. In particolare vengono visualizzate le seguenti informazioni:

e TIPO DOCUMENTO: puo assumere i valori
o Fattura
o Notadicredito
e CONTRIBUTO FATTURATO: riporta la descrizione del servizio richiesto al GSE censito sul
DM Tariffe
e NUMERO DOCUMENTO: numero identificativo del documento
e DATA DOCUMENTO: data di emissione del documento da parte del GSE
e DATA SCADENZA: data di scadenza della fattura oppure data di emissione della nota di
credito
e IMPORTO DOCUMENTO: importo del documento, nel caso della Nota di credito ha valore
negativo
e RESIDUO: importo residuo del documento, al netto di eventuali compensazioni parziali. Il
campo non é presente nella sezione della fatture pagate
e TIPO PAGAMENTO: puo assumere i valori Bonifico o Pago PA. Il campo non é presente
nella sezione della fatture pagate.

35



Manuale Utente — Area Clienti GSE

° —' . consente di scaricare la fattura o la nota di credito in formato PDF

WFattura da pagare Fattura In scadenza B Fattura scaduta
TIFG DOCUMENTD) CONTRISLTO FRTTURITD RUMERD DOCUMENTD DT DOCUMENTD TATA SCADENZA 114PORTE DOCUMENTO RESIID POE
‘ FATTURA M Fite g it TN Fuwam PR BLETE BLATE BONFICO .
=
| NOTA [ CRENTO Wodfiche s wistite sous2 2atwvzns 2ei03i201 oeae agse BONFICO -
m £ 3

Figura 24- Lista fatture

Per la sezione Fatture da pagare il sistema evidenza quelle prossime alla scadenza (banda
arancione) e quelle scadute (banda rossa).

1.9.3 Lista Export
| risultati delle ricerche effettuate nella sezione dei Pagamenti ricevuti e Pagamenti da
effettuare possono essere scaricate dall'utente cliccando sul tasto Esporta. Il sistema genera un
file CSV (Comma Separated Values) che pud essere consultato tramite Excel o analoghe
applicazioni per la gestione dei fogli di calcolo.

Area Clienti

B e H B e (B  wsnmin

I questa somons pum wesakazame | pagamenti noavati dal GSE nogli uMtimi 2 annie | file diriapilngo esportati,

PASAMENTI LISTH EXPORT
= =]
BRI e T e s FE Wi
oS R T L Pagarwrn At
]
Supporto all'uvtente

oy dui Senwen
Ieh i L e S b b M s Pk
B wha e (ot 06

Figura 25 - Lista export
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Il sistema, per ogni richiesta di esportazione, genera un codice identificativo univoco che puo
essere ritrovato nella sezione LISTA EXPORT. L'utente pud ricercare gli export di interesse
tramite i seguenti filtri:

e TIPO RICERCA: puo assumere i valori
o Lista pagamenti
o Listafatture
e DATA CREAZIONE DA/A: i filtri consentono di definire un intervallo temporale per
identificare i file di export di interesse tramite la loro data di creazione
e IDENTIFICATIVO: codice identificativo univoco dell’export assegnato dal sistema

LISTA EXPORT

Figura 26 - Filtri di ricerca degli export

Dopo la pressione del tasto Cerca il sistema visualizza la lista degli export richiesti, in coerenza
con i filtri di ricerca impostati. In particolare vengono visualizzate le seguenti informazioni:

e IDENTIFICATIVO: codice identificativo univoco dell’export assegnato dal sistema
e DATA CREAZIONE: data di creazione del file di export
e TIPO RICERCA: tipo del file di export generato
e STATO: definisce lo stato del processo di esportazione, puo assumere i valori
o IN ELABORAZIONE
o COMPLETATO

s
o — : consente di scaricare il file dei export contenente la lista dei pagamenti o delle
fatture
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2. Descrizione delle funzionalita

Le funzionalita di seguito descritte riguardano la registrazione, quelle di recupero delle
credenziali o di modifica dei dati per poter effettuare I'accesso, oltre alla richiesta di servizi e alla
gestione dei Codici PIN.

2.1 Registrazione

Per poter accedere all'Area Clienti del GSE, richiedere nuovi Servizi o gestire quelli gia
sottoscritti @ necessario registrarsi. La nuova Area Clienti del GSE propone una radicale
semplificazione del processo di registrazione che potra essere ultimato in pochi istanti.

Se sei possessore di SPID, anche se non sei registrato in Area Clienti, puoi comunque eseguire
I'accesso con le credenziali SPID (vedi paragrafo n. 2.3) e generare un'utenza base senza inserire
ulteriori dati.

Altrimenti puoi eseguire il normale processo che descriviamo di seguito.

Dopo aver digitato l'indirizzo https://areaclienti.gse.it il sistema propone il seguente form di
autenticazione:

Cliccando sul tasto REGISTRATI, si avvia il processo per ottenere le credenziali di
accesso, articolato in tre passaggi

1. Privacy - Prendere visione integralmente dell'informativa sulla privacy ai sensi degli artt.
13 e 14 del Regolamento UE 2016/679 ("GDPR") e cliccare sul tasto CONFERMA.
Il tasto verra abilitato dopo la presa visione del testo, che si avra scorrendo il cursore
laterale
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Area Clienti -
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Privacy

Informativa privacy del GSE S.p.A. ai

i sensi de;
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VU AL SITO GSEST

Registrazione utente

Conterma

Serviz B verment

|Titolare e Responsabile del trattamento del dati personall

tmprese di Roma

PIA @ CF.0. 05754381001 REA. & Roma
918934

Cap. Soc. € 26,000,000 L4

Sode legitlo Vialp Maressclalio Plsaisls, 92 - 00197 Roma
Posta elettroncas catificata (PEC) geespaliipec gee it

Figura 27 — Registrazione Utente — Privacy
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Inserisci i tuoi dati — € necessario inserire i dati anagrafici dell'utente:
e NOME*

e COGNOME*
o CODICE FISCALE*
e E-MAIL*

e CONFERMA E-MAIL*

e CELLULARE

e CONFERMA CELLULARE

e Accettazione delle “Condizioni d'uso”

& GSE Area Clienti
&

Area Clienti - Registrazione utente

@ o

Brivmry Inmerinci it dati

Inserisci | tuoi dati

Condizioni d'uso

Tieg. imprese & Roma Gestore del Servizi Energotici GST Sp. GSE
PR B CF 0 OSTSAIAT000 REA dl Roma n Sede lepale Vials Marssciallo Pasudzh, 92 - 00157 Ronie -
L Prosta pleltronca corificats (PEC perspai@per g T

73
(ag, S0C € 26.000000 14,

Figura 28 — Registrazione Utente - Inserisci i tuoi dati

Il sistema verifica la congruenza di NOME e COGNOME con il CODICE FISCALE.
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o Seil CODICE FISCALE e gia presente negli archivi del GSE, il sistema propone
all'utente un messaggio di errore e suggerisce |'utilizzo delle funzionalita di
Recupero User ID e Reimposta password

o Se |'utente non dispone del codice fiscale rilasciato dall'Agenzia delle Entrate
dovra selezionare la casella di spunta "Selezionare solo se il codice fiscale inserito
non € italiano" ed integrare i suoi dati anagrafici con nazione, localita e data di
nascita.

Dopo aver inserito il CODICE FISCALE é necessario cliccare sul tasto CONFERMA per
proseguire.

Conferma — Il sistema riepiloga i dati anagrafici inseriti dall'Utente.

Area Clienti

Area Clienti - Registrazione utente

Priuscy

Conferma i tuoi dati

COGNOME CGHNMOBEADTHSOTU

oo/ 1988 ITELIA

ROMA (RM) NOME.COGNOME@E-MAIL.COM :

Imprese di Roma. Gestore dei Servizi Energetic GSE S.p.A GSE
PV e CF. 0 05754381001 REA di Roman. Secie legaie Viske Marpsciallo Pilsudsie, 52 - D097 Roma 2]
319934 Posta eletironita centifimata iPEC pespai@pergsedt ey
Cagr. Soc. € 2E.000.000 i

Figura 29 — Registrazione Utente — Conferma

Dopo aver cliccato sul tasto CONFERMA viene mostrato un messaggio di conferma
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WSE Area Clienti
v y i BN = 4

Area Clianti - Registrazione utente

A breve riceverar una ermail con le istruzioni per completare la registrazione,

g, Imprese di Bams Gestnre dei Servizi Energefic 65E S.p
P gLk n, 05784381001 HER. d Hoa 0 S legaln Yaale Marescalio isudekl 92 - 00157 Homa
B0 Pt elaritonica tertlficata (PEC) ghespaiper geed

€ 26000000 v

Figura 30 — Registrazione Utente — Richiesta presa in carico
Verra inviata una e-mail all'indirizzo dell’'utente per confermare la procedura di registrazione

Area Clienti GSE - Richiesta di conferma registrazione

noreply@gse.it

7020 1826

Gertile NOME COGNOME

per completane la regetranane, dicca s sarrhe qui in in bassa

COMPLETA L4 REGISTRATIGNE

Se il coll non dovesse e, ti p di copiare questo Ik nella barra degli indirizzi del two browser
hittpsfpraareaclient] gse i/nac-publicfregstration/confirmbiseDatatid=39CFCESDTI5D6 3B A2 SED2AE ITDLFALE S operation=1

Ti pracisiame che il link ha validita di 7 giorni.
Melia form che comparira dowrai:
* pnpostare & confermare la nuova Pessword, che davra contenere minime 8 caratteri ¢ almeno 3 dei seguent 4 tips di caratten:
un caratters purmerkoo, un caratiers minuscolo, un caratere maluscolo, un caratters spedale jes JE#4+),

= msenre if codice di scurezra Roevuto framite SMS al numero di telefono che hai eventualmente registrato;
= gllceare sul pulsante Prosegul

Se i dati inserizi sono corrett, il sistema 1 mostrera la Userid 2 te la inviera per email.
Saluti

M.B - Ti preghiama di non nspondere a quests mail viens invista da un sistema automanco, non abiltato alla nsposta

Figura 31 - E-mail Richiesta di conferma registrazione
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Dopo il click sul tasto COMPLETA LA REGISTRAZIONE, I'utente imposta la password di accesso
e, se lo ha comunicato in fase di registrazione, certifica il suo cellulare tramite il Codice di
Sicurezza ricevuto per SMS. Si precisa che il mancato o erroneo inserimento di tale codice non

pregiudica la corretta registrazione.

Area Clienti

una feftors minuscals,

bt oma Gantern dul Sarvizl Ensrgatic GSESp.A

Fug. imprasa L 5
Pl o 5, 0875438001 REA G Raman. Sedy fegake iy Manesiullo Pauceh|, 92 - 00157 Rama
S1EE3, Pursta glsttromica cortificata {PEC| gumipai@ipecimail.

Can Soc € 26000000 iy, -

Figura 32 - Registrazione Utente Imposta password

La password deve essere lunga almeno otto caratteri e rispettare almeno tre delle seguenti
regole sintattiche:

e Contenere almeno una cifra

e (Contenere almeno un carattere maiuscolo

e (Contenere almeno un carattere minuscolo

e Contenere almeno un carattere speciale (ad esempio: @#:; ecc.)

Dopo I'accettazione del messaggio delle Condizioni d'uso, I'utente pud confermare la
registrazione cliccando sul tasto PROSEGUI.

In caso di successo, il sistema fornisce un messaggio di conferma e visualizza la User Id
assegnata all'utente.
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Al AL STTD GSEAT

Area Clienti

Area Clienti - Registrazione utente

L'operazione di registrazione & andata a buon fine.

La tua Userld & la seguente:
CGNNMO60A0THS501I

TORNA ALLA LOGIN

Gestore SpA
Soe legai Viale Marnsciallo Pilsudsie, 53 - 00157 Roma
Posti elettronia centifiata iPEC pespaiBpec goet

Reg.
P e CF, n 05754381001 REA d) Roman
318934

tmprese di Roma.
Cagr. Soc. € 2E.000.000 i

Figura 33— Registrazione Utente - Messaggio di conferma finale

Se la certificazione del cellulare fallisce viene visualizzato uno specifico messaggio.

ARl AL STTO GSEAT

Area Clienti

Area Clienti - Registrazione utente

ATTENZIONE : Il codice di sicurezza inserito non corrisponde a quello Inviato al cellulare. Sara
possibile certificare il cellulare all'interno dell'Area Clienti.

L'operazione di registrazione & andata a buon fine.

La tua Userld & la seguente:

CGNNMO66A0TH5010

di Roma Gastore dei Seruit) Ensrgeticl GSE 5 p.a.
PlAe CF i 05754387061 REA. of Roman Sede legats Viale Maresr o Misudshl, 92 - 00197 Ana
S Posta elettronica certificata [PEC) geespaifpec geeit

Cap. Soc € 26,000,000 (8.

Figura 34 - Registrazione Utente- Messaggio di conferma finale senza certificazione cellulare

Al termine della registrazione viene inviata una e-mail contenente la User ID assegnata.
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Area Clienti GSE - Conferma registrazione

noreply@gse.it

sab 22022020 18:47

A

Gentile NOME COGNOME.

Il tua account GSE @ attivo

Lz tua Usend & CGNNMOB0ADTHS01I. Ricordati di conservarla con cura!
Saluti

M B.- Ti preghiamo di non rispondere a questa mail; viene inviata da un sistema automaticeo, non abilitato alla risposta

Le informazioni contenute nella presente email sono riservate e sono rivolte esclusivamente al desti o cui sono
indirizzate. La diffusione, dsirbuzione e/o riproduzione della presente e-mail nonché dei relativi allegat da parte d qualsiasi
sogoetio diverso dal destinatario indicato & praibita. Se avete ricevuto questo messaggio per errore, Vi preghiamo di
distruggerio e di darcene immediata comunicazione anche inviando un messaggio di ntomo allindirizzo e-mail del mittente
E responsabilita del destinatario proteggere i propri sistemi informatici da aggressioni esterne. Grazie.

This e-mail (including attachments) is intended only for the recipient(s) ramed above. It may contain confidential or
privileged information and should not be read, copied or otherwise usad by any other person. If you are not the named
recipient, please contact us and delete the e-mail from your system. Thank you.

Figura 35 - E-mail di Conferma registrazione
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2.2 Recupero User ID

La funzionalita consente di recuperare la User ID per gli utenti gia registrati e puo essere
attivata dal form di autenticazione. Il processo di recupero User Id é articolato in due fasi:

1. Dati anagrafici — viene richiesto il codice fiscale dell'utente

Vb AL SIT0 GSEIT

Area Clienti - Recupero Userld

Dati di pataten

Reg. lmpress B Aema Gestor el Servizl Enargeticl GSE S0 GSE
FUN g Lo, 05784301007 HILA d #oman, Sl begate Vielie Marescialla Pisuchski, 32 - 00197 Homas & -

SYEE Pusla whetircrce cortificala (PE) seeapalfpe: gra i
Cap. Sac. § 26000000 Lu

Figura 7 - Recupero User Id - Dati anagrafici

Dopo l'accettazione delle condizioni d'uso e dopo aver cliccato sul tasto PROSEGUI, il
sistema verifica I'esistenza del codice fiscale in banca dati e in caso di esito negativo
restituisce un messaggio di errore.

2. Dati di contatto - Se 'utente viene riconosciuto, il sistema richiede il contatto sul quale

inviare la User ID dimenticata, tra quelli certificati (e-mail ed eventualmente cellulare).
Per motivi di privacy le informazioni sono parzialmente offuscate.
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Vi & SITO GSEIT

\ GSE Area Clienti
i BN & 4

Area Clienti - Recupero Userld

tuni st o contatte ren sona corett? Cliees qul per modificarli,

CONFERMA

Piviie CF n DST54389001 RE.A di Roman. Sade logale Viale Marvsciallo Piudsi, 92 - 00197 Roma
S1E034 Prosta elsttronics certificatd (PEC) geaspalfiper guedt
Cap Soc £ J6.00C000 0, .

[ ——— Gestin dei Sarvisi Enargatic] G5E 5.p.IL “ GSE

Figura 8 - Recupero User Id - Dati di contatto

Dopo la selezione del contatto preferito, e aver cliccato su CONFERMA, il sistema
restituisce un messaggio di conferma (Fig.29)

i L SITO GSET

@
bl | rv

Area Clienti - Recupero Userid

La tua richiesta & stata presa in carico; a breve riceverai una email, all'indirizzo
selezionato per recuperare la Userld

Reg. Impress f Roma Gesture dei Sarvis Ena
Bl CF n. 05754387001 REA di Roman Sede lngale Vish Marestialn Plaudehi, 32 - 00197 Roma
CREE Pusta lstirnnics ertificsts (PEC] psespalffpuc gua il
Cep. Soc € 2600000014 .

Figura 9 - Recupero User ID - Messaggio di conferma finale

e invia la User Id secondo le disposizioni dell’'utente (e-mail alla Fig. 30)
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Area Clienti GSE - Recupero userid

noreply@gse.it

sab 22/02/2020 1924

Gentile NOME COGNOME,

come da tua richiesta, ¢ inviamo la Userid per accedere all'Area Clientl del GSE, ricordati di conservarla con cura!
Userid: CGNNMOG0AOTH5011

Saluti

M.B.- Ti preghiamo di non rispondere a quesia mail; vizne inviata da un sistema automatica, non abiiitato alla risposta.

nte al destinatario cui sono

ivi allegat da parte di qualsiasi

ore, Vi preghiamo di
INindirizzo e-mail del mitents

e. Grazie

s) named above. contain confidential o

sponsabilita del destir
This e-mail (including aliac
privileged information and

mi informatic da aggressioni es

1. If you are not the named

Figura 10 - E-mail recupero User Id

Se i dati non sono corretti & possibile richiederne la modifica secondo le indicazioni
riportate al paragrafo 3.4 — Aggiornamento dati di contatto.
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2.3 Reimposta password

La funzionalita consente di reimpostare la Password agli utenti gia registrati che I'avessero
dimenticata; puo essere attivata dal form di autenticazione cliccando sul testo: “USERID o
PASSWORD dimenticata?”. Il processo é articolato in due fasi:

1. Dati anagrafici - Il sistema richiede la User Id dell'utente per identificarlo

Fieg. | mpruss i Rorma ‘Gantorm dei Sernn Energetici G5E Sp A

PAR S CF.n DS754389001 REA di foma n. Sads iagaln Yinla bsesinin Pédsid, 52 - 00797 fama
. 518034 Tussta elettromica cartificata PEC] gsangape gseil
a1 S, £ 26.000.000 b1t

Figura 37 - Reimposta password - Dati anagrafici

Dopo I'accettazione del messaggio delle Condizioni d'uso e aver cliccato su PROSEGUI, il
sistema verifica l'esistenza della User Id in banca dati e in caso di esito negativo
restituisce un messaggio di errore.

2. Dati di contatto - Se 'utente viene riconosciuto, il sistema richiede di selezionare il
contatto sul quale avviare la procedura di Reimposta password, tra quelli certificati (e-
mail ed eventualmente cellulare). Per motivi di privacy le informazioni sono parzialmente
offuscate.

49



Manuale Utente — Area Clienti GSE

VAl AL SITO GSEIT

st Area Clienti
e

Dati anagrafic| Dati ¢ contatto

Area Clienti - Reimposta password

Madalitd di recupero

| tuol dat! di contatto nor W corretti? Clicea qul per modificaril
Se hal SPID, acced con le credenziall SPID & aggiorna | dat

Figura 38 - Reimposta password - Dati di contatto

Se l'utente ha le credenziali SPID, puo effettuare l'accesso e successivamente scegliere
di aggiornare i dati o con quelli legati alla propria utenza SPID o modificando i dati di
contatto nel proprio profilo.

Se |'utente non ha le credenziali SPID puo selezionare il cellulare e cliccare su
CONFERMA. Il sistema richiedera di aggiornare la password e di inserire il Codice di
Sicurezza inviato tramite SMS sul numero di cellulare selezionato:

Area Clienti

Area Clienti - Relmposta password

e | \ S

Pt et sersdaa (L] g mpriioer g 4

Figura 11 - Reimposta password — Utilizzo del cellulare
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Se l'utente, invece, seleziona il contatto e-mail, dopo aver cliccato sul tasto CONFERMA,
il sistema restituisce un messaggio di conferma.

A AL SITO CSEAT

Area Clienti

Area Clienti - Reimposta password

La tua richlesta & stata presa in carico; a breve riceverai una email, all'indirizzo
selezionato, per reimpostare la password.

Rrg, Imprass & Rama Gastre At Sarvizl Energstict GSE S.a 8. GSE
FAMAECF D 05754381001 REA diRpman Sace iagals Vinle Maresciato Pisudsk, 52 - 00197 Rama =
910334 Posta elettronica certyficaia (PEC] gsespailipecgseit ———

et Soc € 25000000 lv

Figura 40 — Reimposta Password - Messaggio di conferma

E viene inviata una e-mail all'utente contenente le istruzioni per reimpostare la password

Area Clienti GSE - Reimposta password

noreply@agse.it

sab 22/02/2020 19:40

Gentile NOME COGNOME,

Per reimpostare la Password dellaccount Area Clienti GSE, clicca sul pulsante quiin bassa

REIMPOISTA PASSWORD

Seil collagamentn non dovesse furzicnare, ti preghiame di copiare guests link nella barra degli indirizzi def tuo hrowser
https//preareaclienti gse itfnac-public/passwordRecovery/confirmUserData?id=8C4304611 1DF48DEBOTTAEBF B44CBROCAiDperation=3

Ti precisiamo che il link ha validita di 7 giorni.

Mella form che comparira dovrar
* impostare e confermare la nuova Password, che dovra conteners minimao 8 caratteri e almeno 3 dei sequenti 4 tipi di caratteri:

un carattere numerico, un carattere minuscolo, un carattere maiuscolo, un carattere spedials (es [ @#*+);
« diccare sul pulsante Prosegui

Saluts

N.B.- Ti preghiameo di non rispondere a questa mail; viene inviata da un sistema automatico, non abilitato alla sposta.

Figura 12 - E-mail Reimposta password

Dopo il click sul tasto REIMPOSTA PASSWORD, é necessario impostare la password di accesso:
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i AL SITO GSEIT

Area Clienti

Area Clienti - Reimposta password

comtensrs minimo 8 caratter] & aimeno 3 dei sapuent] carattar: dna lettera malusesta, uni
re speciale e Afw ]

Condizioni d'uso

Reg. o Aoma (Gestore dei Servis Energetici GSE
R @ CF . DSTSAR00T REA OF Foman, Sede legake Vale Miresc alla Filsarkh], 67 - 00147 Roma
318934 Posta aletronics certifcata (PEC) geespaliipec geedt.
Cap:Soc € 260000001

Figura 42 - Reimposta password

In caso di successo il sistema riporta un messaggio di conferma:

Q GSE Area Clienti

B AL SITO GSEAT

Area Clienti - Reimposta password

La Password & stata modificata con successo

Reg, Imprezs di Rama Gestore dei Servizi Energetici G5E 5.0.0,
PIUA ¢ CF.n 05754381001 REA & Roman. Sede togale Viale Marrscialio Pibaxiski, 97 - 00197 Roma
518534 Presta slettronica ceisti (PO gsespoPpec gl

Cap Sof. € 26000000 i

Figura 43 - Reimposta password — Messaggio di conferma finale
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2.4 Aggiornamento dati di contatto
Nelle funzionalita di Recupero Userid e Reimposta password, se l'utente non riconosce i sui dati
di contatto, puo richiederne la modifica cliccando sulla voce: "I tuoi dati di contatto non sono
corretti? Clicca qui per modificarli”.

L'utente puo visualizzare i contatti associati alla sua registrazione, che per motivi di privacy
sono criptati. Nel caso debba modificarli & necessario inviare apposita richiesta compilando il
form riportato nella figura 44:

At AL SITO GSEIT

\ GS_E Area Clienti Q

Area Client] - Aggiornamento dati di contatto

Figura 44 — Modifica dati di contatto - form

L'utente, inoltre, deve scaricare il modulo stamparlo e compilarlo. Successivamente, dovra
scannerizzarlo insieme a un documento di identita in corso di validita e allegarlo nell'apposita
sezione. Dopo aver cliccato sul tasto CONFERMA, ricevera una notifica sui contatti aggiornati
dell'avvenuta modifica.

Nel caso gli allegati non dovessero essere corretti, I'utente ricevera una mail dal servizio di
Assistenza Clienti che invita a effettuare un nuovo caricamento e invio del modulo di
aggiornamento.

2.5 Verifica dati utente

La funzionalita vincola I'utente ad aggiornare i sui dati di contatto (e-mail e cellulare), subito
dopo l'accesso. Il sistema presenta la seguente finestra:
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VERIFICA DATI

E-MaL ra
NOME.COGNOME@EMAIL.COM

LELLARE ,
33333333333

Figura 45 — Modifica dati di contatto

L'utente pud aggiornare i contatti cliccando sull'icona matita ( & ) e confermare le variazioni.

Si precisa che la modifica della e-mail viene acquisita dal sistema solo dopo la sua certificazione,
ovvero dopo la validazione del link ricevuto sul nuovo indirizzo email indicato.

Area Clienti GSE - Modifica mail

noreply@gse.it

mar 25/02/2020 17:34

A-Rufo Simone (EXT_CAPGEMINI) <simone.rufo2@gse.it>;

Gentile NOME COGNOME,

Abbiamo ricevuto la tua richiesta di modifica della casella email.
MODIFICA MAIL

Se il collegamento non dovesse funzionare, ti preghiamo di copiare questo link nella barra degli indirizzi del tuo browser
https://preareaclienti.gse.it/nac-public/confirmMail/confirmUserData?id=ADFE91930530487 1B2E751CE07BBS4E5&operation=7

Saluti

N.B.- Ti preghiamo di non rispondere a questa mail; viene inviata da un sistema automatico, non abilitato alla risposta

Le informazioni contenute nella presente email sono riservate e sono rivolte esclusivamente al destinatario cul sono
indirizzate. La diffusione, distribuzione efo riproduzione della presente e-mail nonche dei relativi allegati da parte di qualsiasi
soggetto diverso dal destinatario indicato & proibita. Se avete ricevuto questo messaggio per errore, Vi preghiamo di
distruggerlo e di darcene immediata comunicazione anche inviando un messaggio di ritorno all'indirizzo e-malil del mittente
E responsabilita del destinatario proteggere i propri sistemi informatici da aggressioni esterne. Grazie.

This e-mail (including attachments) is intended only for the recipient(s) named above. It may contain confidential or
privileged information and should not be read, copied or otherwise used by any other person. If you are not the named
recipient, please contact us and delete the e-mail from your system. Thank you

Figura 46 - Verifica dati - E-mail di verifica
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2.6 Richiesta di attivazione di un servizio

La funzionalita consente di richiedere un nuovo servizio per:

1. un Operatore esistente e gia associato alla registrazione dell’'Utente connesso
2. un Operatore esistente e non associato alla registrazione dell'Utente connesso
3. un Operatore non esistente.

Nel primo caso (Operatore esistente e gia associato alla propria registrazione di utente) si
rimanda alla consultazione del paragrafo n. 2.5 — “Servizi”, perché e possibile attivare nuovi
servizi direttamente dalla pagina dedicata senza aggiungere I'Operatore.

Nel secondo caso (Operatore esistente e non associato alla propria registrazione di utente) si
manda alla consultazione del paragrafo n. 3.7 — “Codici Pin", perché é necessario che
I'Operatore fornisca il codice per effettuare lI'associazione con l'utente e per consentire a
quest'ultimo di operare all'interno dell'Area Clienti GSE.

Nel terzo caso (Operatore non esistente) si rimanda alla consultazione dei paragrafi successivi
(dal 3.6.1 al 3.6.7) che spiegano i passaggi e i dati necessari ad aggiungere un nuovo operatore,
se stesso o la propria ditta individuale, oppure per un soggetto terzo (persona fisica, ditta
individuale, societa o altri enti, pubblica amministrazione, impresa o ente privato costituito
all'estero) del quale conosca i dati anagrafici.

Importante da sapere!

Gentile Utente,
se & la prima volta che richied| un servizio per te o per la tua ditta dovrai prima inserire alcuni dati anagrafici (residenza/di contatto/fatturazione elettronica) per completare il

tuo profilo di Operatore e poi sottoscrivere i servizi di tuo interesse.

Se, invece, richiedi un servizio per altri, dovrai prima inserire: il Codice fiscale/Partita VA e la tipologia del richiedente (Ditta Individuale/Impresa o Ente Privato Costituito
all‘'estero/Persona Fisica/Pubblica Amministrazione/Societa o altri Enti).

Successivamente, se il richiedente risulta gia registrato all'Area Clienti, ma non é associato alla tua utenza, dovral inserire il Codice PIN. In caso contrario sara necessario
inserire solo i dati che completana il profilo di Operatore.

Figura 47 - Attivazione di un servizio — Istruzioni
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Il sistema consente di selezionare il beneficiario dei servizi da attivare

Q GSE Area Clienti

HOME

Richiesta attivazione servizi

Seleziona per chi vuoi richiedere la sottoscrizione di un servizio

Assicurati che | dat anagraficl inseriti per FOperators (forma giuridica, naL partits ks, a0 correti, i L}
& di deser nusamants inserins | richiosts.

&2 & &

Me stesso La mia ditta individuale Altri
Indietr
Supporto all'utente

Gestore del Senvizl Energetic G3E 53R, Q GSE

Firg. Imprese di Roma
PR e CF. 0. 05754361001 ALEA & Sedde kegale Viale Marescialln Plsudshd, 52 - 00197 Mloma
B e S 1EIIA Prsti et roareca certifcata IPEC) gsespaipac goeit

L 50C 260000000 |3

Figura 48 - Selezionare il beneficiario del servizio

e nel caso di richiesta di un nuovo servizio per la propria ditta o per altri, sara necessario indicare
oltre ai dati amministrativi e fiscali anche il tipo di Operatore.

Siriporta I'elenco con le definizioni per ciascuna tipologia:

- PRODUTTORE ELETTRICO: titolare dell'impianto di produzione di energia elettrica.

- PRODUTTORI DI BIOCARBURANTI/BIOMETANO: colui che detiene la titolarita dell'impianto
di produzione di Biocarburanti/Biometano.

- SOGGETTO OBBILIGATO BIOCARBURANTI: soggetto tenuto al rispetto dell'obbligo di
immissione in consumo in un dato anno di un quantitativo minimo di biocarburanti, calcolato
in funzione delle quantita di benzina e gasolio immessa in consumo nel medesimo anno.

- FORNITORE GPL/METANO/IDROGENOQO/ELETTRICITA' PER | TRASPORTI: colui che immette
in consumo nel territorio nazionale esclusivamente GPL, metano, idrogeno e/o elettricita per
i trasporti, utilizzati come carburanti per autotrazione.

- DISTRIBUTORE/GESTORE DI RETE GAS: soggetto che si occupa del trasporto e della
distribuzione del gas naturale.

- DISTRIBUTORE/GESTORE DI RETE ELETTRICO: soggetto concessionario del servizio di
distribuzione o di trasmissione della rete elettrica.

- IMPRESA DI VENDITA: soggetto che si occupa della cessione a titolo oneroso dell’'energia
all'utenza finale. L'attivita di vendita pud comprendere le attivita di misurazione del
consumo, fatturazione ed esazione.
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- SOGGETTI CON ENERGY MANAGER OBBLIGATORIO O VOLONTARIO: soggetti che hanno
nominato un energy manager secondo la legge 10/1991, art.19, comma 1

- SOGGETTI CON ESPERTO IN GESTIONE DELL'ENERGIA (EGE): soggetti che hanno nominato
un Esperto in Gestione dell'Energia certificato secondo la norma UNI CEl 11339

- SOGGETTI CON SISTEMA DI GESTIONE DELL'ENERGIA: soggetti in possesso di un sistema di
gestione dell'energia certificato in conformita alla norma I1SO 50001

- SOCIETA DI SERVIZI ENERGETICI: persona fisica o giuridica che fornisce servizi energetici o
altre misure di miglioramento dell'efficienza energetica, assumendo in questo modo un
certo margine di rischio finanziario. Si configura come Esco se certificata UNI CEl 11352.

- TITOLARE DEL PROGETTO DI EFFICIENZA ENERGETICA: soggetto che sostiene
I'investimento per la realizzazione del progetto

- COMUNITA' DI ENERGIA RINNOVABILE: soggetto giuridico costituito, ai sensi dell’Articolo
22, comma 4, della Direttiva (UE) 2018/2001, alle condizioni e nei limiti temporali stabiliti
all'art.42 bis della Legge 28 febbraio 2020 n.8

- SOGGETTO PER L'AUTOCONSUMO COLLETTIVO: associazione di consumatori di energia
elettrica costituita, ai sensi dell'Articolo 21, comma 4, della Direttiva (UE) 2018/2001, alle
condizioni e nei limiti temporali stabiliti all'art.42 bis della Legge 28 febbraio 2020 n.8.

- ASSOCIAZIONI DI CATEGORIA

2.6.1 Me stesso
L'utente puo richiedere servizi al GSE per se stesso, integrando i suoi dati anagrafici; in
particolare:

e Residenza - indirizzo di residenza dall'utente

e Contatti — deve essere inserito e certificato il cellulare, se non valorizzato durante la
registrazione dell'utente. | contatti PEC, PEC ALTERNATIVA e TELEFONO sono opzionali

e Fatturazione elettronica — puo essere impostata la casella PEC per fatturazione
elettronica.

L'icona stella { ) consente di identificare la PEC preferita, che viene automaticamente
associata alle fatturazioni elettroniche dell'Operatore sui portali informatici.
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& GSE Area Clienti @I % C—}

HOME

Richiesta attivazione servizi

@ o ]

Insarire datl anagraticl Sottoscrivi sarvizia Filepilogo attivazions sarvizl
DATI ANAGRAFICI
- oo cntenaL
WOME COGNOME CENNMOSER0THEDT0
AT MASLITA LRNTA O 1 wazent
ou01M9es AOMA [AN) ITALIA
"
RESIDENZA
sy e
oz ave
am:
CONTATTI
Mt 125
SIMONE RUFOZ@ESEIT 3%40905247
oec e

VLA

FATTURAZIONE ELETTRONICA [z

- i e ; ) uparlepn i waraini sepgetsi rewidanti = stabiltin teals, 3 fird 1V - artcaln . comma 916 dalla
Lagge 27 dicambre 2017 n. 205) tramits i Sistema o Interscamabin (SO0 & necessario comenicars  GSE un Indirazs PEC ¢ un Codics destinatario. Per gl opsratse che nes comunicherann o GSE |
telematico il Isanrita § “000000G" pér cansentine (nwis dalle ftturs Sramite | Stema d inerscamblo 5011, Ln oulta del contatts “SREFERITG

Suppaorto all'utente

Figura 49 - Me stesso - Dati anagrafici

Dopo la compilazione dei dati anagrafici, il sistema li riepiloga nella seguente pagina:
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Q GSE Area Clienti

Richiesta attivazione servizi

] & [ ]

Inwarive dati anagrafici Sattaseriv servitia Riwpdagn attivarione s
Dati aniggraficl -
NOME COGNOME CENNMOSSADHS0 0

DAD1B6E mama AM) meLn

"

Fesidenza v
Contatt] -
Eatturazions Flesicenica ~

Supporto all'utente

Wy prna i Far
NS Ll (STSATINRY B A 8 i
Cap. Sec €26 [ opre——

Figura 50 — Me stesso — Riepilogo dati anagrafici

In conclusione, vengono sottoscritti i servizi di interesse:

Vi 70 AT

G Area Clienti ®2@®C

Richiesta attivazione servizi

(] ] @

Insarire dati anagrafici Sottoserivi vervitio Rinpdogo attivaricne seevil

©)

Sona stan ateivan | seguenti servizl

FOTUOLTRED | Cosko Exergs

ETTRCHE

Var alla sezione SERVIZI per acceders ai portail

Supporto all'utente

T ST I S

W Gawtor i Sarnisd Ermrget LSE

oy
I L1 OSTSATIHGUN KL A 8 Sioma % S Vol ik Mooy Il U OG0 e
fueta

a5 Sec £ 2620000048 Al St IPET e sD k

Figura 51 - Me stesso - Conferma sottoscrizione servizi
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2.6.2 Miaditta
L'utente puo richiedere servizi al GSE per la propria ditta individuale, integrando i propri dati
anagrafici; in particolare:

o Dati anagrafici — la denominazione e la partita IVA che identificano la ditta individuale

e Tipo operatore

¢ Informazioni societarie — numero REA e stato della ditta individuale

o Contatti — contatti aggiuntivi rispetto a quelli dell'utente; deve essere inserito e
certificato il cellulare, se non valorizzato durante la registrazione dell'utente. Il contatto
PEC e obbligatorio mentre PEC ALTERNATIVA e TELEFONO sono opzionali

e Sede legale

e Datifiscali — consente di selezionare il regime fiscale che adotta la ditta individuale

e Fatturazione elettronica — permette di impostare le eventuali caselle PEC e i codici
destinatario per fatturazione elettronica.

L'icona stella ( * ) consente di identificare la PEC o il codice destinatario preferito, che
viene automaticamente associato alle fatturazioni elettroniche dell'Operatore sui portali
informatici.

Q GSE Area Clienti

HOME

Richiesta attivazione servizi

Seleziona per chi vuoi richiedere la sottoscrizione di un servizio

A ti che | dats par FOp: partits va, codice fi iang corretti, aftrmenti rischi il respingimento delle istruttorie
& di dover nuovamente insarire le richieste.

o4 g &

Me stesso La mia ditta individuale Altri

La mia ditta Indlviduale : Selezionando “La Mia bt ndiviiuale” stai creando un

DOETEIALE
PRCSMCD2G22H1170D

Supporto all'utente

ECHIEDH SUPPORTO SCARICA 1L MANUALE CONSULTR LE FAD.

Gestors del Seruinl Energeticl USE S.p 0l

PIUR 8 CF 5 05754381000 REA ) “Sece fagale Vinks Marwsciallo Pliurissd, 7 - 00197 Aoems ]
Foeta Pt elattrmnica cerifcata (PEC) peespaiipeac gheil e
Cap 500 € 25.000.000 by

Figura 52 - Mia ditta — Dati anagrafici 1/ 4
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\\\ GSE Area Clienti

HOME

Richiesta attivazione servizi

Inserire dati anagrafici Sottoscrivi servizio Riepllogo attivazione serviz
DATI ANAGRAFICI
NIMEDTI CODCERSCRLE mAATIT
CGNNMOTIPIGHSOTY 21212125

TIPO OPERATORE ©

CLIENTE INDUSTRIGLE ELETTRICO

(c]

SOGGETTO OBALIGATO BIOCARBURANTI ®

INFORMAZIONI SOCIETARIE

MUMLRD FER TR AT

RESIDENZA

NAZIOIE" o

[RCs oiAa”

L [EIPTE
SIMONE. RUFOZBGSEIT FLa05BIZHT

S PLALTERMATIVA

TELEFDNG

Indietr

Supporto all'utente

RICHIEDI SUPPORTO SCARICA IL MANUALE COMSULTA LE FAG.

. imprase di Rioma Gestare del Senitzl Encrgetic] GSE 5.8,

BIUALCF LEL {ff Romar

Cag. Soc, £ 36000000 v,

Figura 53 - Mia ditta — Dati anagrafici2 / 4
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WAI AL SIT0 GSEIT

\ SSE Area Clienti ®2®Gc

HOME

Richiesta attivazione servizi

Inserire dati anagrafici Sottascrivi servizio Riepilogo attivarione servizi

SEDE LEGALE
NATOKE® ook
o v
ki
TITOLARE
NDME cosouE DMEFEIALE
NOME COGNOME CGNNMOTIP1GHE0TY
{ATE D NASCINE LOCALIA 8 NES0TY RAZONE
16/08/1972 ROMB (A8 maLIA
S50
M

Indiatre

Supporto all'utente

WICHIED! SUPPORTO SCARICA L MANUME CONSULTALE FA D

ol Foma Gestore dei Servlrl Energetici GSE S.p.

Reg.
FUVA & CF . 05756381007 REA di Rama n, Sele lepate Viale Mirwsciallo Pilsudidil, € Roers
518534 Posts elstironica certificata (PED) gses) =0
Lagt. Soc. € 26000000 | »

Figura 54 - Mia ditta — Dati anagrafici 3/ 4

62



Manuale Utente — Area Clienti GSE

Q GSE Area Clienti

@R®e

Richiesta attivazione servizi

s L 81700 G 1Y

inserire dati

Rispilogo attivazions servizi

DATI FISCALL

Fattusa con (U8

enil di dichiarsis i 0.di falsitd in athi, nonche
FATTURAZIONE ELETTRONICA

Par consantirs

B ® di Eanl & e 18
Ligge 27 dickmbine 2017 . 205] tramita il Sstema & [stricambio {501} & pecessasss comunicare al GSE un Indiizen PEC o an Codlies deatinatasio. Der g operatoe cha non comanichicanno 3 GSE |
Fifirimarti daf peopelo Indielzro ldematicn verrd incerito |

Mluttuste ira soggerti resldant] o stabilis) in lalia, i fied VA - erticela 1. cemma 515 dalls
“00B0000" per inuin dalla

W Sistama & (501} La scafta del contattn “PRAEFEAMO"

i
1 PECIRPLCIY

Supporto all'utente

Figura 55 - Mia ditta — Dati anagrafici 4 / 4

Dopo la compilazione dei dati anagrafici, il sistema li riepiloga nella seguente pagina:
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\\5 GSE Area Clienti

WOME

Richiesta attivazione servizi

datl anagraficl nttascriv servizio Rippllogn attivazione seruizi

Dati anagrafic »
Mid oiTe CGNNMOT2ETAHI0TY 1121312129

Tipn operaters -
Informazioni sockataris -
Cancatt -
Suda lugals %
Titulars -
st fszall -
Fatturazions Elettronica -

Supporto all'utente

Figura 56 - Mia ditta - Riepilogo dati anagrafici
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In conclusione, vengono sottoscritti i servizi di interesse:

M AL ST BT

\ GsE Area Clienti @ Owe

HOME

Richiesta attivazione servizi

i seTvizio Riepilogn attivazione servizi

RINNOYVABILI ELETTRICHE

FER-E @ L
e Flsttletie e | Pky bty Duuthiss. BT G

sPC @ AUTOCERT w0 ®

St w1 ) R TEIPehe S Butnrarttyanins Garana a s

= @ ®

Sk At

S5P_TB @ RED_TH &

Serrvdrie sl et Rt [lerttarin Tordl (baminmprendne, Prmest M.

- ]
it 8 Freh Fineouatid GIIN

@

FEH_TER RICOGE_TR
@ el @

L4

Cortifiatt Macety
RINNOVRABILE PER | TRASPORTI

WCCAR BOMETANG

T {8 0O v pom el @ e avnninm. @
MERCATI ENERGETICI

sar GPP L

el derokind & sttt =
GESTIONE ACQUISIZIONE DATI

5/AD @

Strtama e pof apuldonm sk

GESTIONE MISURE

GORS_ SV VEN ®
stz b il Seggprt 1y U e Camiiarm Misise bryom o il sl

GRS _S @
) s Lboisn 1l ettt b ey

GESTIONE VERIFICHE

i ®

S it rmiasa per 1 e

| Untbutzu

Supporto all'utente

SCHRICA |L MENUALE

Figura 57 - Mia ditta - Sottoscrizione servizi
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s AL S0 G 1Y

\255 Area Clienti @ @ @ e’

HOME

Richiesta attivazione servizi

Inserire dati { servizi Riepilego attivazions servizi

©

Sono stati attivati | seguenti servizi:

ELETTRICHE £ consumo
RINNOVARILI ELETTRICHE 7 Cartificat! Usrai
ELETTRICHE / Implant: 3

Var alla sezione SERVIZI per accedere ai portali

Supporto all'utente

RICHIEDI SUPPORTO SCARICA |L MANUALE CONSULTA LE FAG.

e, lmyprave & Rome Gastnre i Swrvizi Emergetici G5E S pA GSE
PIA ¥ 05754381001 REA & Roo Sode Ngato Ve Marsm %2 - D097 R

Ot ety A ot FHL) grespadipa go i
Cao Soc. € 26,000 0004,

Figura 58 - Mia ditta - Riepilogo servizi sottoscritti
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2.6.3 Per altri — Persona fisica

L'utente puo richiedere servizi al GSE per un soggetto terzo di tipo persona fisica compilando i

seguenti dati anagrafici

o Dati anagrafici — codice fiscale, nome e cognome
e Residenza - Indirizzo di residenza

o Contatti - la casella e-mail e il cellulare sono obbligatori; la PEC, PEC ALTERNATIVA e il

TELEFONO sono opzionali

e Fatturazione elettronica - puo essere impostata la casella PEC per fatturazione

elettronica.

L'icona stella { * ) consente di identificare la PEC preferita, che viene automaticamente

associato alle fatturazioni elettroniche dell'Operatore sui portali informatici
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Figura 60 - Altri - Persona fisica — Dati anagrafici 1/ 2
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Figura 61 - Altri - Persona fisica — Dati anagrafici 2 / 2

Dopo la compilazione dei dati anagrafici, il sistema i riepiloga nella seguente pagina:
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Figura 62 - Per altri - Persona fisica - Riepilogo dati anagrafici

In conclusione, vengono sottoscritti i servizi di interesse:
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Figura 63 - Per altri - Persona fisica - Sottoscrizione servizi
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Figura 64 - Per altri - Persona fisica - Riepilogo sottoscrizione servizi

2.6.4 Per altri — Ditta individuale
L'utente puo richiedere servizi al GSE per un soggetto terzo di tipo ditta individuale compilando i
seguenti dati anagrafici

o Dati anagrafici — il codice fiscale, la partita IVA e la denominazione che identificano la
ditta individuale

e Tipo operatore

¢ Informazioni societarie — numero REA e stato della ditta individuale

e Residenza - residenza del titolare della ditta individuale

o Contatti — sono obbligatori la casella e-mail, il cellulare e la PEC. La PEC ALTERNATIVA e
il TELEFONO sono opzionali

e Sede legale - indirizzo della sede legale della ditta individuale

e Titolare — dati anagrafici del titolare della ditta individuale; nome, cognome, casella e-
mail e cellulare

e Dati fiscali — consente di selezionare il regime fiscale che adotta la ditta individuale

e Fatturazione elettronica — permette di impostare le eventuali caselle PEC e i codici
destinatario per fatturazione elettronica.

L'icona stella { * ) consente di identificare la PEC o il codice destinatario preferito, che
viene automaticamente associato alle fatturazioni elettroniche dell'Operatore sui portali
informatici.

71



Manuale Utente — Area Clienti GSE

I AL SITO GEET

Q GSE Area Clienti

HOME

Richiesta attivazione servizi

Seleziona per chi vuoi richiedere la sottoscrizione di un servizio

& i dover nuoamants nserine s richista.

o4 & &

Me stesso La mia ditta individuale

[nmmrm chal insarit par FOp i partita ha, comkca fiscais] altriment| dalls |numnm]

Ditta indiwiduale : Stai croando un opemtore par ura “dtta indneduale’ dofla quale tu non sai § titalare, identificata dal codice fiscale o dafla partita n, che dours nsanne nal bas
acetmatanti

it Individuale -

DAL PR TALEY
PPCSMCOZG22ZH1T70
SHTIER T

Supporto all'utente

RNCHIEDE SUPPORTD SCARICH 1L MANUALE CONSULTA LE FAG,

Theg, Imprese di Roma ‘Gestore def Senviel Energesicl GSE 500

RIVARCF 1 85754389001 REA di Sedie e Visle Marescisio Filsadsid, 32 - 00157 Rorma \ &
Bona 0 G1EIL Pirita plettrtinien cortieat {PEC) gues paipor guis i =,
oy, Sat. € 26000000 |,

Figura 65 - Per altri - Ditta individuale - Dati anagrafici 1/ 4
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Figura 66 - Per altri - Ditta individuale - Dati anagrafici 2/ 4
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Figura 67 - Per altri - Ditta individuale - Dati anagrafici 3 / 4
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Figura 68- Per altri - Ditta individuale - Dati anagrafici 4 / 4

Dopo la compilazione dei dati anagrafici, il sistema li riepiloga nella seguente pagina:
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Figura 69 - Per altri - Ditta individuale — Riepilogo dati anagrafici

In conclusione, vengono sottoscritti i servizi di interesse:
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Figura 70 — Per altri - Ditta individuale - Sottoscrizione servizi
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Figura 71 - Per altri - Ditta individuale - Riepilogo servizi sottoscritti

2.6.5 Per altri — Pubblica amministrazione
L'utente puo richiedere servizi al GSE per un soggetto terzo di tipo pubblica amministrazione
compilando i seguenti dati anagrafici:

o Dati anagrafici - il codice fiscale, I'eventuale partita IVA e la denominazione che
identificano la pubblica amministrazione

e Tipo operatore

o Contatti — sono obbligatori la casella e-mail, il cellulare e la PEC. La PEC ALTERNATIVA e
il TELEFONO sono opzionali

e Sede legale — indirizzo della sede legale della pubblica amministrazione

e Responsabile — dati anagrafici del responsabile della pubblica amministrazione; nome,
cognome, codice fiscale, casella e-mail e cellulare

o Datifiscali — consente di selezionare il regime fiscale che adotta la pubblica
amministrazione; il sistema richiede la presa visione dell'informativa relativa allo Split
Payment e alla Fatturazione Elettronica PA

e Fatturazione elettronica - il sistema visualizza i codici univoci ufficio associati alla

pubblica amministrazione. L'icona stella ( * ) consente di identificare il codice univoco
ufficio preferito, che viene automaticamente associato alle fatturazioni elettroniche
dell'Operatore sui portali informatici.
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Figura 72 - Per altri - Pubblica amministrazione - Dati anagrafici 1/ 4
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Figura 73- Per altri - Pubblica amministrazione - Dati anagrafici 2 / 4
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Figura 74 - Per altri - Pubblica amministrazione - Dati anagrafici 3/ &4
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Figura 75 - Per altri - Pubblica amministrazione - Dati anagrafici 4 / 4

Dopo la compilazione dei dati anagrafici, il sistema li riepiloga nella seguente pagina:
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Figura 76 - Per altri - Pubblica amministrazione - Riepilogo dati anagrafici

In conclusione, vengono sottoscritti i servizi di interesse:
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Figura 77— Per altri - Pubblica amministrazione - Sottoscrizione servizi
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Figura 78 — Per altri - Ditta individuale - Riepilogo servizi sottoscritti

2.6.6 Per altri — Societa o altri enti

L'utente puod richiedere servizi al GSE per un soggetto terzo di tipo societa e altri enti
compilando i seguenti dati anagrafici:

o Dati anagrafici — la forma giuridica, il codice fiscale, I'eventuale partita IVA e la ragione
sociale che identificano la persona giuridica

e Tipo operatore

¢ Informazioni societarie — numero REA, il capitale sociale e lo stato della persona

giuridica
o Contatti — sono obbligatori la casella e-mail, il cellulare e la PEC. La PEC ALTERNATIVA e
il TELEFONO sono opzionali

e Sede legale — indirizzo della sede legale della persona giuridica

e Rappresentante legale — dati anagrafici del rappresentante legale della persona
giuridica; nome, cognome, codice fiscale, casella e-mail e cellulare

e Datifiscali — consente di selezionare il regime fiscale che adotta la persona giuridica; il
sistema richiede la presa visione dell'informativa relativa allo Split Payment

e Fatturazione elettronica — permette di impostare le eventuali caselle PEC e i codici
destinatario per fatturazione elettronica.

L'icona stella { * ) consente di identificare la PEC o il codice destinatario preferito che
viene automaticamente associato alle fatturazioni elettroniche dell’'Operatore sui portali
informatici.
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Al AL SITO GSEIT

\ G5 Area Clienti @2 C

HOME

Richiesta attivazione servizi

Seleziona per chi vuoi richiedere la sottoscrizione di un servizio

# di dover nuovamente Insering le richieste,

& &R &

Me stecso La mia ditta individuale

[ﬁ:ﬂ'(nﬂﬁ che i dati anagrafici inceriti per 'Op: iridica, inazi ita fa, codice ) =i tti, altrimenti rischi il respingimanta delle iﬂmlmrinJ

Seciath o altri Entia Stal Creanda un operatone par una socield di persone o o capdal sppure per un ante fcondomsnin, =titube, scucks pubblica, ente non commersciaka, acc] denbfdatn dal
rodice fiscale & calla partita iva che coyr mserre el hos snttostant

Societa o aitri Enti v

Sacieta per azioni .

CODACE FECALE

Indigtro

Supporto all'utente

Reg. Impraco di Aama Gestors dei Servizi Enargatici SpA

ENA eCEN 05754381001 REA O SecE egae Vizle Maresdalo FlsLE 7 Romia
Roma n Porste sletionic cerificats {f

Figura 79 — Per altri — Societa e altri enti — Dati anagrafici 1/ 4

86



Manuale Utente — Area Clienti GSE

Q GSE Area Clienti

HOME  SERVEDI  RICHIESTE

Richiesta attivazione servizi

@ < o

Insarira dati anag i serviz Riapilogo attivariona servizi
DATI ANAGRAFICI
HAGAME S TRINE ASUSRE. AT e

LAkl 0171980620

DISTRIBUTORE/GESTORE DI RETE GAS.

B

SOCIETA 01 SERYIZ ENERGETICE

INFORMAZIONI SOCIETARIE

MRS AL LASTALS kL STATO FTTAT

[ L

5

L STTHRAING

&

Supporto all'utente

SCARICA || MBALALE CONSUL

P lmapr
OF r 9575430100 REA

Figura 80 — Per altri — Societa e altri enti — Dati anagrafici 2 / &
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s L 81701 G 1T

\ G Area Clienti ORCEC

HOME  SERVIDI  RICHIESTE

Richiesta attivazione servizi

B serviz Riepilogo attivazions servizi

SEDE LEGALE

- T

e e

aze
RAOPPRESENTANTE LEGALE
o Comove: oA
UTA BN KASCITA LOCALITA DT e
e e T

Supporto all'utente

RICHIED! SUPPORTD SCARICA IL MBMUAILE

L Sor € 260000001y,

Figura 81 — Per altri — Societa e altri enti — Dati anagrafici3/ &

88



Manuale Utente — Area Clienti GSE

Q GSE Area Clienti

HOME ~ SERVIZI  ICHEESTE  COMTRATTI

Richiesta attivazione servizi

g servie Rieplloge attivazions servizi

DATI FISCALI
Fattuea con 08

SPLIT PAYMENT

L Dparaitoes ché 5 50 FREtranan Fon (antr £ | Sggect & cuiall et 17-ter DAR 633772 {SPIT PAYRENT] - L 190/20% - 27t 1 81 DL 50 JLAW20V T, Permanto, FGSE applihend alla cassion| o oana sanit,
wffuttate nei conroe] dell Opwatan. | ssteia ordieare i iqudascos ol 1V

[ Pesaimeme

S g 18 ey gt a2 v v

u pud mndure di nea b, nanend al

base i dicul §45/2000,

FATTURAZIONE ELETTRONICA =1
Per consantire la fatturaziona slettronica (I'obblign decorre per te cossioni di bani @ per | i i sarvini efe 3 residenti o stabiliti in italia, al fm AR - articolo 1, comma 916 della

Legge 27 dicenbre 2017 m. 205) trarnit il Swteme o Interscambio {501) & necessaic camsanicara al GSE un Indirizsn PEC o un Codice destinatario. Par o operaten che non comenicharanna al GSE |
rifertmenti del progrio indirize telematico verrd insarito il codice conuengionale *0000000° par consentive 'inuio delle fatture tramise il Sistema d Interscambio (D). La sceita dul contatto “PRI
consentirk | tol GSE,

Supporto all'utente

Figura 82 - Per altri — Societa e altri enti — Dati anagrafici 4 / 4

Dopo la compilazione dei dati anagrafici, il sistema li riepiloga nella seguente pagina:
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s L 81700 G 1T

\ S5 Area Clienti ORCEEC;

HOME  SERVID RICHIESTE  COMTRETT

Richiesta attivazione servizi

Inserire dati anagrafici i servizi Riepilogo attivazions servizi

Dati anagrafici i
RAGIONA SOCIALE 5P 01714900620 01714900626

‘Soclgtd par aziand

Tipe oparatare w
Informaziont sacietasie v
Cantattl -
Sade lagale v
Rappresentante legale -
Dati fiscali »
Fatturazione Elettronica -

Supporto all'utente

WICHIED! SUPPONTD SEAHICA || MANLLE CONSULTA LE FAD

Fleg Impresy
P e CF D576 MNI00T REA of 7

Figura 83 - Per altri — Societa e altri enti — Riepilogo dati anagrafici

In conclusione, vengono sottoscritti i servizi di interesse:
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Area Clienti

HEME RICHIFTTE  CONTRAIT

Richiesta attivazione servizi

] e e

Inserive dati anagralic Sottescrivl servizlo FRiepilogo attivazione servial

FOTOVOLTAICD

FT5R_IE
e 2 _

158 @ ]

Sarlen wl bae L TRt e wd Fyusd Al
AUTOCENT

Sutrenlilvarhons e u»-.-wr.

SSETR RO_TH
Nt i Pty Tl oy romesen Birst M ..‘-uh..— Enruss sl
FERE_TH
[T
EFFICIENZA ENERGETICA.
FER_TER
£l Turmis

RINNOVABILI PER | TRASPORT|

Eentee ol T s teem Tt maveean 4

RINNOVABILI ELETTRICHE

FERE

MERCATI ENERGETIC!
sar wp @ B v

GESTIONE ACGUISEZIONE DATI

Supporto all'utente

g, Imarase di liamg

Figura 84 - Per altri — Societa e altri enti — Sottoscrivi servizi
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\\‘ GSE Area Clienti

WOME  SERVID  RICMIESTE  COMTRATT

Richiesta attivazione servizi

@ ] 2

inserire dati anagrafid Sottescrivi servizio Riepilogo attivazions servizl

(v)
S~~~
Sono stati attivati 1 seguenti servizi:

GESTIONE RCOUISIZIONE DAT) / Sistema inform o per scqusizone dats
GESTIONE MISURE / Gestions Misurs transitorie Soggettn Invest tore
GESTIONE MISURE / Gesticas Misurs transitorie Saggetto Virtuaie

Var alla sezione SERVIZI per accedere al portali

Supporto all'utente

& Roms Gestnre wi Swrvizi Enargelici G54 SpA \‘ GS__E

P, Improns
PiNA e ¥ n 05754387001 REA & Roman. Sede Ngat e Maresciali Pildead, 92 - 00197 Rama
DB Sts ety a ot Mt (V) preepadipes gse il

o S € 26.000000 4w

Figura 85 - Per altri — Societa e altri enti — Riepilogo servizi sottoscritti

2.6.7 Per altri — Ditta o ente privato costituito all’estero
L'utente puo richiedere servizi al GSE per un soggetto terzo di tipo ditta o ente privato costituito
all'estero compilando i seguenti dati anagrafici:

o Dati anagrafici —il codice fiscale, I'eventuale partita IVA e la denominazione che
identificano I'ente estero

e Tipo operatore

¢ Informazioni societarie — numero REA, il capitale sociale e lo stato della persona

giuridica
o Contatti — sono obbligatori la casella e-mail, il cellulare e la PEC. La PEC ALTERNATIVA e
il TELEFONO sono opzionali

e Sede legale — indirizzo della sede legale della persona giuridica

e Rappresentante legale — dati anagrafici del rappresentante legale dell'ente estero;
nome, cognome, codice fiscale, casella e-mail e cellulare

o Dati fiscali — consente di selezionare il regime fiscale che adotta I'ente estero; il sistema
richiede la presa visione dell'informativa relativa allo Split Payment

e Fatturazione elettronica — permette di impostare le eventuali caselle PEC e i codici
destinatario per fatturazione elettronica.

L'icona stella { *x ) consente di identificare la PEC o il codice destinatario preferito che
viene automaticamente associato alle fatturazioni elettroniche dell'Operatore sui portali
informatici.
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WAL SITO CEEIT

\ G5 Area Clienti @2 ®C

HOME

Richiesta attivazione servizi

Seleziona per chi vuoi richiedere la sottoscrizione di un servizio

& 0l dover nuoramente inerine le ckleste.

b4 & &

Me stesso La mia ditta individuale

[ i i chei dati efici irseriti per | fforma givridice, denomirazione, pertitaive, vodice fiscale) siano cometti, i i rischi il i delle ]

Impresa o ente privato ostituite aliestero @ Sta ceando un cperators per wna secigtd cosbitiita all'estera che stabilisce nel temtorio talano wna o ml sadi secondane con
rappresentanza stehils, soggetta alie disposizion? deliz lpge itelizna iderdificata dal codice fiscale & dalia partia vz psten the dovmi inserie ne box softostant.

Impresa o ente privato costituits allestera -

COOHCE FCALE"

e israis & sbigatrri

Indiatrn

Supporto all'utente

RICHIEDY SUPPCRTO SCARICA IL MANUALE CONSULTA LE F.A.0.

Reg. Imprese d Roma Gestore el Senviel Ensrpencl GSE 5.0,

PiVa eF 0, 05754381001 BEA dI Sede|egake Viak Maresclallo Plsudskl, 53 - DO157 Roma
Foran 816934 Posta elettronica cartificats (PEC) geespalfipec as=it
[ap Soc € 26000000

Figura 86 - Per altri - Ditta o ente privato costituito all'estero - Dati anagrafici 1/ 4
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Richiesta attivazione servizi
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CONTRETT

o

i Riepilego attivazions servizi
DATI ANAGRAFICI
RAGAOME L FODEE PR FRITIIA e
VAT-123456708 VAT-123436709

TIPO OPERATORE O

@

FORNITORE GPL/METANO IDROGEND/E. ®

(©]

CONTATTI

#

TEiERE

ot

Supporto all'utente

Erae

SRR LR m m

e ek Sareizf Encrgutic G5E 5

Figura 87 - Per altri - Ditta o ente privato costituito all'estero - Dati anagrafici 2 / 4
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s L 81701 G 1T

\ G Area Clienti ORCEC

HOME  SERVID  RICWIESTE  COMTRETT

Richiesta attivazione servizi

riredati anagrafid =~ Sottescriviserviz Riepilego attivazions servizi

SEDE LEGALE

- uri

R e

fam

RAOPPRESENTANTE LEGALE

e Comove: oA

UTA BN KASCITA LOCALITA DT T
seisn ot CEgRRe

Supporto all'utente

RICHIED! SUPPORTD SCARICA IL MBMUAILE

Figura 88 - Per altri - Ditta o ente privato costituito all'estero - Dati anagrafici 3/ 4
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& GSE Area Clienti

HOME ~ SERVIZI  ICHEESTE  COMTRATTI

Richiesta attivazione servizi

g servie Rieplloge attivazions servizi

DATI FISCALI
Fattuea con 08
SPLIT PAYMENT
L Dparaitoes ché 5 50 FREtranan Fon (antr £ | Sggect & cuiall et 17-ter DAR 633772 {SPIT PAYRENT] - L 190/20% - 27t 1 81 DL 50 JLAW20V T, Permanto, FGSE applihend alla cassion| o oana sanit,
wffuttate nei conroe] dell Opwatan. | ssteia ordieare i iqudascos ol 1V
[ Pesaimeme
S g 18 ey gt a2 v v
u pud mndure di b, nanend al
base i dicul §45/2000,
FATTURAZIONE ELETTRONICA

=1

Par consantire la fatturaziona slettronica (I'obblign decorre per le cossioni di beni @ per |a prestazioni i serviei effettunte tra soggetts residenti o stabiliti in italia, ai fmi AUA - articalo 1, comma 916 della
Legge 27 dicenbre 2017 m. 205) trarnit il Swteme o Interscambio {501) & necessanic comanicare al G5L un indirzeo PEC o un Codice destinatario. Par gl operatari che non comenscharanno ol GSE§
rifertmenti del progrio indirize telematico verrd insarito il codice conuengionale *0000000° par consentive 'inuio delle fatture tramise il Sistema d Interscambio (D). La sceita dul contatto “PRI
consentirk | tol GSE,

Supporto all'utente

Figura 89 - Per altri - Ditta o ente privato costituito all'estero - Dati anagrafici 4 / 4

Dopo la compilazione dei dati anagrafici, il sistema li riepiloga nella seguente pagina:
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s L 81701 G 1T

\ S Area Clienti ORCEEC;

HOME  SERVID  RICHIESTE  COMTRETT

Richiesta attivazione servizi

Insarire dati grafici Wi SETvii Riepilogo atlivazions servizi

Uati anagrafici -
ENTE ESTERD WAT-123455789 WAT-123455783

Tipe operatare -
Contatti -
Sade legale -
Rappresentante legale v
Dati fiscall w

Fatturazicne Elettronica

Supporto all'utente

SCARICH |L MAKURLE CONSULTALE FALL

Ptk e CF i 0878630100

L5

Figura 90 - Per altri - Ditta o ente privato costituito all'estero — Riepilogo dati anagrafici

In conclusione, vengono sottoscritti i servizi di interesse:
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un AL

\ GsE Area Clienti @ Owe

HOME ~ SERWIZ|  AICMIESTE  CONTRATT

Richiesta attivazione servizi

i sETvizio Riepilogn attivazione servizi

FOTOVOLTAICO

FIVSH_TH

et e

RINNOYVABILI ELETTRICHE

FER-E

B Fistirletie St o) Pasks
AUTOCERT ® 50
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m»zm—n P W Cartfiiad

s 10 nm T

Seoei sl Bt i Tors Crmmicnmpiendie Fraerl MU it & ot Fisrovat LN

FER-E_TH

Ful Eletmiutie

EFFICIENZA ENERGETICA

WLOGE FER_TER @ RICOGE_TR
Cogmward oy Al St Covn ety {ogemarazione Ao St

RINNOVAEILI PER | TRASPORTI

MERCATI ENERGETICI

GESTIONE ACQUISIZIONE DATI

Siap @

Strtama e pof apuldonm sk

GESTIONE MISURE

GORS_SV VEN GMD

ST N P TN 2
RSS! ®
Gl e lbossrd i aradiui s oty bt by

GESTIONE VERIFICHE

i
Aqaii s e i e i verifictud

| Untbutzu

Supporto all'utente

g, imprasa d Bem |

i

Figura 91 - Per altri - Ditta o ente privato costituito all'estero — Sottoscrizione servizi
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s AL 910 G IY

VSE Area Clienti Q ® e’

WOME  SERVID  RICMIESTE  CONTRATTI

Richiesta attivazione servizi

Inserire dati anagrafid Sottoscrivi servizlo Riepilogo attivazione servizi

©

Sone stati attivat! i seguenti servizi;

ETTRICHE / Prozal
EFFICENZA ENERGETICA / Conto Termico
MERCATI ENERGETIO / Dispacciamunto Rinovabill
GESTIONE MISURE / Gastione Misure Distributor|

Var alla sezione SERVIZI per accedere aj portall,

Supporto all'utente

RICHIED| SUPPORTO SCARICA [ MANUALE CONSILTALE FAQ.

Hog. limpres & Roma Gowvture dui Sanai Energetic USE 5. pA GSE
PIVA 6 LF 1. I57S4381001 REA & Rom Sude Bgaty Vi Parssealo Dk, 93 - 00197 Roma -

118934 FURLA 510 (2 Cmt St IPEC) gespagipat gseil

Ca S0c. € 25.000.000 L.

Figura 92 - Per altri - Ditta o ente privato costituito all'estero — Riepilogo servizi sottoscritti

99



Manuale Utente — Area Clienti GSE

2.7 Codici PIN

| PIN sono codici alfanumerici che appartengono all'Operatore e vengono creati dal sistema
subito dopo la sua registrazione. | Codici PIN consentono all'Operatore la gestione delle
associazioni con altri utenti.

Il PIN € codice di sicurezza che impedisce un utilizzo fraudolento dell'Area Clienti del GSE da
parte di individui non autorizzati ad operare per conto dell'Operatore.

Durante il processo di attivazione di un servizio per altri, se I'Operatore € gia censito sulla banca
dati del GSE, il sistema richiede all'utente l'inserimento di un PIN che é nelle disponibilita
dell'Operatore stesso.

[l PIN viene richiesto subito dopo l'inserimento del codice fiscale e dell'eventuale partita IVA,
all'atto della verifica di esistenza dell'Operatore da parte del sistema.

s L 81700 G52 1T

\ GS Area Clienti f@] e'

HOME  SERVEDI  RICHIESTE  COMTRETT

Richiesta attivazione servizi

@ L o

Insarisci FIN Sotloscriv servizio Riepilogo attivazions servizi

INSERISCI PIN

possesso del codice PIN che e state fornito preliminanmente dall Operatone,
the puct o

parola PIN el campa Wbern & conterma

AT oA

CONNMOS1A0THE0TH

e

Supporto all'utente

MICHIED SUPPORTD SCAFICH L MANUALE CONSULTALE FAD.

5 Boms Gawaburs i Swreiss Emamgatisi 656 5. “ G.?E

Ferg, lmprass
PP L B575L3B1000 REA & Ruma St o Wake Marestiaby Vi, 97 - 00197 Homa -
FIHL Tt edettonnra rest ficia [PEE) geapadipes gse i T
Can S0 € 26,000 000w

Figura 93 - Per altri - Operatore esistente — Richiesta PIN

2.7.1 Consultazione PIN
Il processo di consultazione dei PIN puo essere avviato dal Profilo Operatore, dalla sezione
Codici PIN:
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Codici PIN

Inwierama i Codick PIN alfindrizzo emal indicato rellz seziona nformazoni ¢: contatte: COMMARG@COMUN EMARLNELLO. MOIT

Verifica che sia carretto prime di proceders

Figura 94 - INVIA PIN

Il sistema invia il seguente messaggio sulla casella e-mail dell'Operatore:

Area Clienti GSE - Invio link per visualizzazione Codici PIN

noreply@gse.it

ner 04/03/2020 15:25

Gentile RAGIONE SOCIALE S.PA.,

L'utente NOME COGNOME ha effettuato la richiesta di recupero codici PIN per |'associazione di nuovi utenti.

Il seguente link ti da accesso alla visualizzazione dei Codici PIN che permettono I'associazione di nuovi utenti al tuo profilo Operatore
all'interno dell'Area Clienti del GSE.

Clicca su questo link o copia l'indirizzo qui sotto riportato in una nuova finestra del browser per accedere alla pagina dei Codici PIN

( https://preareaclienti.gse.it/nac-public/retrievePin?id =116EFA2860754FDBAAA3OBEOED37D7098toperation=6 )
Ti informiamo, infine, che il GSE non é responsabile di una errata gestione del link ricevuto o dei Codici PIN in esso visualizzati.

Saluti

Hai ricevuto questa email perché sei registrato all'Area Clienti del Gestore dei Servizi Energetici S.p.A. (GSE S.p.A.). La presente e-mail &
stata generata automaticamente, ti preghiamo di non rispondere

Figura 95 - E-mail consultazione PIN Operatore

Dopo il click sul link, il sistema richiede di inserire il codice fiscale o la partita IVA dell'Operatore
associato alla richiesta di consultazione PIN:
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\ GS Area Clienti

Area Clienti - Consulta PIN

11 P G perators

Condizioni d'uso

impresa di Bama Gestare tel Servist Enargeticl GEE
P, B CF. 7 DRTEAISTI01 HEA 4| Reman. San legrén Uinin Worwscinkn Fimudol, 92 - 30157 Roma
FIEFIL Posta sttioon s caifata (P8 guas pa pac gas it
T, S, # FHOO0H00 L

Figura 96 - Consultazione PIN - Verifica Operatore

Dopo la verifica dei dati Operatori, il sistema visualizza i PIN associati:
Area Clienti

Area Clienti - Consulta PIN

Di seguito i pin associati:

2e68c1j7

6f34eehS
S5c77aeh2

Sa o ricevers | codici PIN sulia e-mail dell Operstore dicca qul.

g, dmpress & Rema Gestone dul Sarvisi Ererguiic GSE S.5.A.
Gede ngaie Uinle Maresriolln Pésochia, 32 - (1197 Roma
Fosta slattronea cert hoats (P61 gsasaafper gsa it

Figura 97 - Consultazione PIN

AL L STO GSEIT

0.1
>3 FVv

VI KL SITO GSEIT

| PIN validi possono essere inviati all'indirizzo di posta elettronica dell'Operatore cliccando sul

link riportato nella finestra (Fig.97).

Dopo aver cliccato viene inviata la e-mail della Fig. 98
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Area Clienti GSE - Invio PIN

noreply@gse.it

4 Rufo Simone (EXT_CAPGEMINI <simonerufol @gse its;

Gestore Servizi Energetici S.p.A

00197 Roma - Viale Maresciallo Pilsudski, 92

Gentile RAGIONE SOCIALE 5.P.A

= edijj75]
o fiGjc746
« ge0s36ie

GSE non & responsabile di una errata gestione dei PIN ricevuti,

ali nell'ambito dei

Ha ricevuto questa mail parché si & registrato

portale applicativa del Gestore del Servizi Energeticl Sp A [GSE Sp A La preghiama di

non rispondere a questa mail, in quanto prov te da un sistema automatico di invio non abilitate alla risposta.

Figura 98- E-mail invio PIN

2.7.2 Utilizzo del PIN
Quando il Pin viene utilizzato da un Utente per associarsi ad un Operatore viene inviata
all'indirizzo e-mail di quest'ultimo una mail di notifica con i dati dell'Utente che ha effettuato
I'associazione e le indicazioni da seguire nel caso in cui I'operazione non sia stata autorizzata.

Di seguito il testo della e-mail:
Oggetto: Area Clienti GSE - Notifica utilizzo Codici PIN
Gentile (NOME COGNOME OPERATORE),

ti informiamo che I'utente (NOME e COGNOME UTENTE) ha utilizzato il Codice PIN “xxxxxx" per associarsi al tuo
profilo all'interno dell'Area Clienti GSE.

Qualora tu non abbia autorizzato I'associazione per tale Utente, ti preghiamo di verificare il tuo profilo e gli Utenti
ad esso associati.

Nel caso in cui, infatti, controllando la lista degli Utenti, riscontrassi una erronea associazione potrai annullarla

S

utilizzando I'apposita funzionalita “Rimuovi”. Una volta effettuata la rimozione dell’'Utente, ti invitiamo ad inviare
una segnalazione dal portale di Assistenza clienti: clicca su “Area Clienti”, seleziona “Rettifiche” come argomento
ed inserisci nel relativo campo libero la dicitura “revoca associazione”.

Ti rammentiamo che il GSE non & responsabile di una errata gestione dei PIN.
Saluti

GSE
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3. Glossario

Di seguito le principali definizioni dei vocaboli utilizzati all'interno dell’Area Clienti GSE e una
tabella riepilogativa delle Icone piu significative.

Soggetto giuridico costituito, ai sensi dell'Articolo 22, comma 4, della Direttiva (UE) 2018/2001,
alle condizioni e nei limiti temporali stabiliti all'art.42 bis della Legge 28 febbraio 2020 n.8

Soggetto concessionario del servizio di distribuzione o di trasmissione della rete elettrica.

Soggetto che si occupa del trasporto e della distribuzione del gas naturale.

Colui che immette in consumo nel territorio nazionale esclusivamente GPL, metano, idrogeno
e/o elettricita per i trasporti, utilizzati come carburanti per autotrazione.

(Frequently Asked Questions) Domande e risposte pit frequenti degli utenti

Fatturazione elettronica Pubblica Amministrazione

Soggetto che si occupa della cessione a titolo oneroso dell’energia all'utenza finale. L'attivita di
vendita pué comprendere le attivita di misurazione del consumo, fatturazione ed esazione.

Soggetto beneficiario dei servizi GSE

Parola chiave che, unitamente alla User Id, consente all’'Utente di accedere all'Area Clienti

Codice di Sicurezza, nelle disponibilita dell'Operatore, da utilizzare per associare allo stesso
nuovi Utenti

Titolare dell'impianto di produzione di energia elettrica.
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Colui che detiene la titolarita dell'impianto di produzione di Biocarburanti/Biometano.

Repertorio economico e amministrativo - banca dati che raccoglie informazioni di tipo
amministrativo ed economico sulle aziende e rappresenta un'integrazione al Registro Imprese

persona fisica o giuridica che fornisce servizi energetici o altre misure di miglioramento
dell'efficienza energetica, assumendo in questo modo un certo margine di rischio finanziario. Si
configura come Esco se certificata UNI CEIl 11352.

Soggetti che hanno nominato un energy manager secondo la legge 10/1991, art.19, comma 1

Soggetti che hanno nominato un Esperto in Gestione dell'Energia certificato secondo la norma
UNI CEl 11339

Soggetti in possesso di un sistema di gestione dell’'energia certificato in conformita alla norma
ISO 50001

Soggetto tenuto al rispetto dell'obbligo di immissione in consumo in un dato anno di un
quantitativo minimo di biocarburanti, calcolato in funzione delle quantita di benzina e gasolio
immessa in consumo nel medesimo anno.

Associazione di consumatori di energia elettrica costituita, ai sensi dell'Articolo 21, comma 4,
della Direttiva (UE) 2018/2001, alle condizioni e nei limiti temporali stabiliti all'art.42 bis della
Legge 28 febbraio 2020 n.8.

Sottoscrizione autorizza I'Utente ad accendere su uno dei Servizi esposti dal GSE per conto di un
Operatore

E un sistema di liquidazione dell'lVA nel quale viene separato il pagamento dell'imponibile da
quello della corrispondente IVA (Imposta sul Valore Aggiunto). In particolare, la prima somma
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sara pagata al prestatore d'opera, mentre la seconda sara versata direttamente all'Erario dalla
Pubblica Amministrazione committente

Tipo Operatore

Rappresenta la tipologia del beneficiario o del soggetto che viene registrato all'Area Clienti del
GSE per diventare titolare di servizi a lui dedicati

Titolare del progetto di Efficienza Energetica
Soggetto che sostiene l'investimento per la realizzazione del progetto
User Id

Codice alfanumerico che identifica univocamente un utente dopo la registrazione; per i nuovi
utenti corrisponde al proprio codice fiscale.

Utente

Persona fisica che esegue I'accesso sull'Area Clienti ed opera per sé stesso oppure per un
soggetto terzo (Operatore)

Utente estero

Utente sprovvisto del codice fiscale rilasciato dall’Agenzia delle Entrate

3.1.1 Tabellalcone

Funzionalita

Richiama I'attenzione sulle Comunicazioni e Notifiche a lui destinate.

La Notifica & una comunicazione che ha carattere di urgenza e che deve essere portata a
conoscenza del destinatario prima possibile.

Le Comunicazioni invece sono messaggi legati alla operativita dell’Area Clienti e dei Portali
informatici relativi ai servizi sottoscritti. Cliccando sull'icona, il sistema visualizza le ultime 5
notifiche che devono ancora essere lette dall'utente.

@)

Consente all'utente di accedere al Portale di Supporto per consultare FAQ e per inviare una
segnalazione

L'icona contiene le iniziali dell’'utente connesso; cliccando il sistema visualizza la pagina del
Profilo Utente

Consente di eseguire il log-out dall’Area Clienti

Cliccando sull'icona, il sistema visualizza la pagina del Profilo Operatore

0

Consente di eseguire il log-out dalla home page Operatore e tornare sulla home page Utente
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